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2. Introduccion

La Fundacién Ciudad del Saber, a través de su Centro de Innovacion, se encuentra desarrollando
el proyecto CANAL DE EMPRESARIAS, CANAL DE COMUNIDADES, financiado por la Union
Europea en el marco del programa AL INVEST 5.0.

El proyecto tiene como objetivo general mejorar la productividad, innovacion y contribuciéon al
desarrollo inclusivo de las Mipymes femeninas en Panamd, propiciando que la economia se
beneficie del talento y del capital social y empresarial de las mujeres, impactando positivamente en
el bienestar de sus familias y comunidades, y promoviendo el empoderamiento individual y
colectivo de las empresarias panamenfas y de los negocios que ellas lideran.

Con esta finalidad CANAL DE EMPRESARIAS, CANAL DE COMUNIDADES despliega una
estrategia orientada a la generacion de comunidades entre las empresarias, a la capacitacion y
fortalecimiento de los negocios de mujeres, y a la consolidacién de un ecosistema efectivo,
especializado e innovador de apoyo a la empresa femenina en Panama.

En este contexto se desarrolla el presente estudio, dirigido a reforzar la capacidad institucional de
las organizaciones para el desarrollo de servicios empresariales, con enfoque de género,
adaptados a las necesidades de las mujeres, en cinco ambitos de intervencion: a) programas de
mentoria para el desarrollo de negocios de oportunidad; b) marketing digital, branding o marca
personal; c¢) financiamiento de los negocios liderados por mujeres; d) internacionalizacion
empresarial y e) gestion medioambiental.

Para ello, se ha llevado a cabo un analisis de iniciativas a nivel regional y europeo en torno a
servicios innovadores en las areas de intervencion propuestas, con el fin de concretar aquellas
practicas que puedan considerarse aplicables al ecosistema empresarial panamefio y que ayuden
a fortalecer el desarrollo de los negocios femeninos.

El objetivo final es identificar, al menos, cinco experiencias en cada una de las tematicas
sefialadas, documentadas y descritas en detalle, a partir de las cuales extraer buenas practicas y
elementos transferibles de valor.
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3. Metodologia

El proceso seguido para la realizacion del estudio se ha dividido en cuatro fases:

1. Informacidon de Fuentes Primarias: solicitud directa de informacion a entidades e
instituciones relacionadas con la promocion empresarial y la igualdad, en la Region LAC y

UE.

2. Informacién de Fuentes Secundarias: ampliacion de la informacion a través de
busquedas especificas en la Red (informes, estudios, banco de experiencias, etc.).

3. Aplicacion del método Delphi: técnica de participacién activa escogida para la seleccién

de las buenas précticas.
4. Practicas seleccionadas: resultados de la aplicacién del método Delphi.

A continuacion, desarrollamos cada una de ellas de forma mas extensa.
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FASE 1. INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS

En esta primera fase se solicité la participacién de instituciones de promocién empresarial e
igualdad, tanto de la UE como de la regién LAC, al objeto de contar con informacién de primera
mano de experiencias ejecutadas -0 en ejecucion- que cumpliesen los criterios definidos como
buena préctica: proyectos dirigidos a mujeres en alguna de las tematicas descritas con posibilidad
de ser transferidos al ecosistema panamefio. A estos efectos, y con el fin de recabar informacién
precisa, se disefio:

e Una ficha de recogida de datos en castellano (ver Anexo 2) e inglés (ver Anexo3),
adaptada a la informacién necesaria para el abordaje del analisis:

o Informacion del proyecto: entidad ejecutora, financiadora, pais de ejecucion,
periodo, coste total, personas o entidades beneficiarias, objetivos, descripcién de
la iniciativa, impactos, elementos transferibles, links de consulta y observaciones.

o Datos de contacto: nombre, teléfono y correo electrénico de la persona de
contacto.

e Una base de datos elaborada expresamente para los fines del estudio, conformada con
los datos de contacto de entidades especializadas, tanto de ambito publico como privado,
de ALC (ver Anexo 4) y la Unién Europea (y Anexo 5) en ambitos relacionados con:

o0 Organismos de Igualdad: Ministerios, Departamentos, Agencias, Divisiones,
Institutos, Consejos Nacionales, etc.

o0 Organismos empresariales: Camaras de Comercio, Redes, Asociaciones,
Sociedades, Programas, Consejos Superiores, Direcciones Nacionales, etc.

Tabla 1. Contactos recabados por ambito y regién
A D 0 ‘: 0 C CI0 O1d
ALC 38 76 114
UE 38 23 61

La ficha de recogida de datos se envié junto a un e-mail explicativo del proyecto y los objetivos del
estudio, a las direcciones de contacto de la base de datos.

Dicho envio se llevo a cabo en espariol e inglés, incorporando en cada tanda a las entidades de

uno u otro idioma. En ambos casos se fijé el plazo de un mes para la recepcién de la informacion
solicitada.

10
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FASE 2. INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Una vez finalizada la etapa anterior se procedid a realizar una busqueda exhaustiva de
potenciales buenas préacticas (no anteriores a 2010 a no ser que adn estén en ejecucion) a partir
de las direcciones de las paginas institucionales de las entidades identificadas en la base de datos
y de otras entidades similares consideradas fuentes de interés. Todo ello a través de Internet y
consultando documentacién de utilidad en la materia (informes, estudios, banco de experiencias,
etc.).

La informacion obtenida de las fuentes primarias (fase 1) y secundarias (fase 2), se volco en un
archivo Excel agrupado con informacién variada de cada iniciativa: titulo del programa, proyecto o
iniciativa; organizacion(es) responsables; afio de inicio y fin; pais; region; datos de contacto; Web;
objetivos; actuaciones, resultados e impactos y un apartado especifico de observaciones.

La base de datos reunio un total de 67 iniciativas pertenecientes a 13 paises de América Latina
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Perl, Republica Dominicana y Uruguay), 13 de la Unién Europea (Alemania, Bulgaria,
Chipre, Croacia, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Portugal y Reino),
y una practica de ambito internacional, repartidas de la siguiente forma:

Tabla 2. Distribucion de iniciativas segun ambito y regidn de intervencion
Ambito de intervencion LAC UE Mundial Total general

Financiamiento 11 5 16
Internacionalizacion 5 4 1 10
Marketing 4 5 9

Medio Ambiente 6 5 11
Mentoria 13 8 21
TOTAL GENERAL 39 27 1 67

11
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FASE 3. APLICACION DEL METODO DELPHI

Para la seleccion de las buenas practicas se utilizé el método Delphi, una técnica de recogida de
informacion de caracter cualitativo que permite agrupar opiniones consensuadas y representativas
de un grupo de personas expertas familiarizadas con la teméatica de estudio, a través de un
proceso de consulta reiterada con el fin de facilitar la toma de decisiones basada en la discusion
mediante la participacién activa.

METODO DELPHI

Su funcionamiento se basa en:

a) La elaboracion de un cuestionario que debe contestar cada persona
experta.

b) Una vez recogida la opinién de éstas, se extraen los resultados y se
cuantifican, aportando resultados estadisticos procedentes de las
respuestas ofrecidas que sirven como base para el segundo proceso
del método.

c) En esta fase se eliminan los datos estadisticos mas dispersos y
se obtiene una media, siendo esta la que se vuelve a enviar a las
personas expertas para que rebatan y/u opinen en relaciéon al
escenario surgido.

El proceso puede repetirse varias veces hasta alcanzar cierto nivel de
consenso. Finalmente, la persona responsable del estudio elaborara sus
conclusiones a partir de la explotacion estadistica de los datos obtenidos.

Es fundamental que exista anonimato en los cuestionarios. También que el
proceso de exposicion de respuestas del equipo de personas expertas sea
independiente y an6nimo, asi no podran surgir influencias entre las personas
participantes y la pluralidad buscada no se vera afectada.

3.1 Seleccion de personas expertas

Se procedié a la seleccién de un total de cuatro personas especialistas (ver anexo 6) en areas
vinculadas a los objetivos del presente estudio (igualdad de género, empresarialidad,
evaluacion, etc.), familiarizadas con el contexto latinoamericano (especialmente con el ecosistema
empresarial panamefo), a quienes se les pidid participar en el proceso de consulta del método
Delphi. Para la constitucion del equipo se consideré la paridad de sexos.

3.2 Elaboracién y envio del primer cuestionario de consulta

El cuestionario de consulta lo constituy6 la base de datos elaborada en la Fase 2 “Informacion de
fuentes secundarias” en la que, ademas de la informacion de cada iniciativa en particular se
determind un espacio de puntuacion en cada una de ellas en funcion de tres criterios especificos:

12
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e Innovacién. Una practica puede ser considerada innovadora por el colectivo al que se
dirige, por la metodologia implementada, por el lugar donde se lleva a cabo, por las
entidades involucradas, etc.

e Eficacia. No basta con que la iniciativa sea innovadora, ademéas tendra que ser una
practica de eficacia validada. Se estudiard con detenimiento la descripcion de la
experiencia, los objetivos iniciales, las metas propuestas, las personas o entidades
beneficiarias, pero sobre todo, los resultados e impactos de la experiencia.

e Aplicabilidad. Las medidas o practicas deben tener potencial de aplicacion en el
ecosistema empresarial de Panama. Un altimo requisito para seleccionar una experiencia
como buena practica es su potencial para ser aplicada a otras entidades locales. Para
valorar este aspecto, se estudiara con detenimiento los mecanismos a través de los que se
articuld la experiencia, qué elementos hacen posible su aplicaciéon con éxito asi como otros
que pueden suponer un obstaculo (o no) para su aplicacién en Panama.

Asi, se pidi6 a las personas expertas que evaluaran de forma independiente cada iniciativa

localizada en cada uno de los criterios establecidos en una escala del 1 al 5, siendo 1 “muy mala” y
5 “muy buena”.

3.3 Respuestas al primer cuestionario: resultados de la primera vuelta

Los resultados de la primera valoracién se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3. Resultados puntuacién primera vuelta (Delphi)

Nomb INNOVACION EFICACIA APLICABILIDAD
SIS 112 I-3 Ejﬁ-z E-3 @A-l A-2/A-3 A4"

Women Entrepreneurs’ Loan Programme 313]3 3 3| 44
4 | Acompanando a la evolucién de negocios 5/5|5|4|5|5|5|4|3|5|4|4| 54
de las Pymes lideradas por mujeres
6 | Red Mujer... mi aliada 214(2(3|3|3|3|3|5|4|1|3]| 36
7 | G&T Mujer 5(3|3|4|5|5[4/4|5|5|4|4]| 51
15 | Banca Mujer 4|/3|3|3|5|4|4|4|5|5/|4/|4)| 48
21 | Servicios financieros diseniados para 5/4|5|4|5|4|5|4|2|3|3|3| 47
mujeres, por mujeres
23 | Aspire Fund 4|5 4|54 2 (4|3 47
*2 24 | Microcredits from Women for Women 414534423 3 3| 39
'qé 25 | Entrepreneurship of Unemployed Women 5(3(2|3|4|4|2|4|5|4 (2|3 | 4
= Aged 22-64
E 29 | Voucher de Innovacién para Empresas de 5/5|5|5|5|5(3|4|5|5|4|5]| 56
i Mujeres
33 | Fondo de Desarrollo Productivo 5523 |3[4(3|3|[5|5|2]2]| 42
(FONDEPRO)
35 | Fondo de Fomento de Actividades 214(3|3[3|4(4(4|4|3|3|4| &1
Productivas y de Organizacion de las
Mujeres (FOMU]JERES)
39 | Programa Usura Cero 4/3|/1/2/4|4|1|/3/4[3|1|3]| 33
40 | Progresando con Solidaridad 20201223 |1]|2|2|3]|1[1] 22
44 | Semilla ANDE 5(3|3|4|5|4(4/4|5|5|5|4]| 51
67 | Pro-Mujer 44|1|2(4|5|1|3|4|5|1|3]| 37

13
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INNOVACION EFICACIA |APLICABILIDAD
NNombre I1 12 I3 I-4 E-1 E-2 E-3 E-4 A-1/A-2[A-3 A4 TOTAL
8 | Mujer Exporta 5/4|4|3|5|4|5|/4|5|5|4|4]| 52
9 | Programa Mujer y Comercio. 5|/4|4|4|5|4|4]|4|5 |3 |1 ]3| 46
10 | Mujeres Exportadoras 5/5[3|5[3[3|3|3|[5|5|3]|4]| 47
< | 12 | PYME Peruanas al Mundo 5/4|4(4|5|4]|4]4|5 4|2 ]4]| 49
g |42 Tejiendo Alimentos 5/3|2|2|5|4|2|3|5|4|1|2| 38
_.E 46 | PROEXPORT+ 5(5/3|4|5|5[4|5|5|5|2|5]| 53
g 49 | INTREPIDA (Internacionalizacién de las 3132|3333 |3|5|4(2]|3]| 37
S Empresarias de Espafia y Portugal hacia la
g Insercion, el Desarrollo y las Alianzas)
g 50 | Las mujeres emprendedoras anteelretode |2 |3 |3 (3|33 |3 (3|5 |4 |2 |4 | 38
la Internacionalizacién
64 | Promocioén de la internacionalizaciondelas |3 |3 |3 |4 |3 (4|3 |4 |5 |3 |2 |3 | 40
empresas bulgaras
65 | Productos de Finanzas comerciales 5/4|4|4|5|4(4]4|2 |3 |1 ]2 4
34 | Feria Nacional Mujeres Empresarias 213[2|3[3[|3[3|2|5|3|2]2]| 33
43 | Inpyme 5/3|3|3|5|4|4|4|5 |5 |3 ]3| 47
53 | Curso de marketing y comercializacion 3/4|3/4[3|3[3[3|5|5|1]4| 41
s |08 | Marca Personal para Emprendedoras 213/4|3[3[3|3[3|5|5]|1[3] 38
£ | 59 | Taller de Marca Personal 2[3|2|3[3|3[3[3|5|5|1|3]| 36
.2: 60 | Talleres de empoderamiento, innovaciony |4 |4 |3 4|33 |3|3|5|5|2|4| 43
'E“ marketing destinados a mujeres para la
creacion de su marca personal y profesional
61 | Branding para mujeres empresarias 213[1]1[3[3[3[3[5|5|1]1 31
62 | Construye tu marca 5/4[5|5[3[3[3|3[4 |3 |4]|4]| 46
66 | Seminario: Mujeres con Marca Personal 2131323 [3|3[3|5|3]|3[2] 35
16 | Empresa Renovable 3|4|4|4|5|4(3|4|5|4|1|4| 45
18 | Programa de Apoyo a las MIPYMES 3/4|5|5|5|4|3|5|4|5|3|4/| 50
amigables con la Biodiversidad
19 | Instrumentos de eficiencia energética para 4|/5/4|5|5|5|3|4|5|5|3|4]| 52
Pymes
47 | BN PYME Verde 3/4|3|5[3[3[3[3|5[5[2[4] 43
o | 48 | Programa GREENPYME 5/5[4|4|5|4]|4]4|5 |3 |3 |4]| 50
E 51 | Iniciativa MIPYMES verdes 314|3|/4[5|/4(3|3[4 3|2 ]3| 41
:-g 52 | Desarrollo Sostenible para PYMES y 4144|533 |3|3|5|5|3|3]| 45
< emprendedores
;.g 54 | Auditorias Medioambientales y Guia de 5(3(4|4(3|3(23|2|3 11| 34
§ BBPP para la reduccion del impacto
medioambiental y la mejora de la
sostenibilidad en zonas industriales
(Proyecto INTERREG REHAB-IND)
55 | Incubacién y Aceleracion 5/4|4|5|/5|3[4(4|5|3[3 4| 49
56 | GreenEcoNet 213[3|3[3[3[3|3[5|3|1]2]| 34
57 | EFINERG-T - Eficiéncia Energética para 4|/5/3|4|5|5|3|3|5|5|2|2] 46
PYME
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INNOVACION ~ EFICACIA  APLICABILIDAD

NNombre I1 12 I3 I-4 E-1 E-2 E-3 E-4 A-1/A-2[A-3 A4 TOTAL
1 | Female Entrepreneurs Mentoring 413|344 |4/4(4|4|5|4|4)| 47
Mas Emprendedoras 414/4|4|5/4|3|4|5|5|4|5] 51
5 | Mulher Empreendedora 4144 |5|5[3|3[4|5 /4|34 48
11 | Going for Growth 414|144 |5|5|4|5|5|5|4|5| 54
13 | Rede de Mulher Empreendedora 4133|453 |4|4|5|3|2|3]| 43
14 | Voces Vitales 4|/3|4|5/5|3|5|5|5|4|4|4)| 51
17 | Programa Nacional de Empresarialidad 5/4|4|5|5|4|4|5|5|4|4|5| 54
Femenina
20 | Dobbanté — women entrepreneurs’ 5/4|3|3|5(4(3|3|5|3|1]|3| 42
competence development
22 | Fédération Pionnieres 5/3|4|3|5|4|4]4|5 |4 |3 ]3| 47
26 | Griinderinnenzentrale — Navigation in die 5|5 5|5 2134 50
Selbstandigkeit
& | 27 | InnoLady camp 5/5{4|5|{5|5[{4]|5|5|5|3|4]| 55
S | 28] Thes Factory 5/5/4|5|5|5[4|5|5|5|4|4]| 56
é 30 | Escuelas Regionales de Emprendimiento 5/4|4|3|5|4|4(4|5|4|4|4| 50
31 | Proyecto Emprende: Fortalecimientodelas |5 |3 |2 (3|54 |3 (3|5 |5 |2 |4 | 44
capacidades empresariales de las mujeres
para potenciar su autonomia econémica
32 | Desafio Mujer Rural 213[3|3[3[3|3[3|5|4|4/|4] 40
36 | Programa Mujeres Emprendedoras 5/4|2|3|5|3[2|3|5|4|2|3| 41
37 | Creciendo Seguro 5/3[2|3|5|4|2|3|5|4(2]2]| 40
38 | Programa Productivo Alimentario (Hambre |5 |3 |2 (3|54 |2 |4 |5 |4 |2 |2 | 41
Cero)
41 | Programa Emprendimiento de Mujeres de 31323532353 |2]2]| 36
Francisco Morazan
45 | Apoyo a la creaciéon de micro y pequefios 3/3(2|3[3|3(3|3|5|3[2|2]| 35
emprendimientos.
63 | Programa de Apoyo Empresarial a las 5/4|4|5|5|4|4|5|5|4|4|5| 54
Mujeres (PAEM)

3.4 Andlisis estadistico de las respuestas

La matriz resultante con la valoracion del personal experto en la primera vuelta (tabla 2), se trabajo
estadisticamente aplicando un proceso de filtrado que permitié obtener una primera clasificacién
de experiencias o0 buenas practicas en base a criterios objetivos. Para ello, se llevaron a cabo
célculos estadisticos, concretamente se hallaron el promedio® y la desviacién tipica® del total de
las puntuaciones otorgadas a cada criterio en cada practica.

Las iniciativas que, en alguno de los tres criterios de evaluacion (innovacion, eficacia y/o
aplicabilidad) presentaban un promedio menor que tres (media de las puntuaciones posibles) y
una desviacioén tipica mayor que uno (considerando ésta como una variacion alta), quedaron
fuera de valoracion en la segunda vuelta.

! Media de las puntuaciones otorgadas individualmente.
2 Determina la existencia de variaciones de puntuacién entre individuos, esto es, cuanto se ha desviado de la media la
puntuacioén ofrecida.
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Es importante considerar que las iniciativas debian cumplir ambos requisitos ya que las que
presentaban un promedio bajo pero con una desviacion tipica alta, se consideraron incluidas en la
discusién de la segunda vuelta, dada la variabilidad en las puntuaciones otorgadas y la necesidad
de un consenso grupal al respecto.

Con la primera votacion del método Delphi se descartaron un total de 17 iniciativas (4 de
financiamiento; 3 de internacionalizacion; 4 de marketing digital; 3 de medioambiente y 3 de
mentoria) sobre las que no se tenia constancia clara de incidencia en los criterios analizados.

Un andlisis en profundidad de los resultados de la votacion desprendid que las practicas
resultantes en esta primera vuelta fueron coincidentes con el planteamiento inicial de seleccién en
cascada. Segln esta propuesta se penso votar las iniciativas en su primera cualidad (innovacion)
aplicando el filtro estadistico explicado anteriormente. Una vez realizado, solo las iniciativas que
resultasen validas en este primer cribado, pasarian a la votacién del segundo criterio (eficacia)
donde, para determinar una situacién homogénea respecto a todas las iniciativas, se contactaria
con las entidades de aquellas practicas de las que no se conociesen resultados. Este
planteamiento no fue necesario al comprobar que las iniciativas sin resultados conocidos no
pasaron el cribado estadistico del primer criterio, por tanto, se determind seguir con las
puntuaciones otorgadas en esta primera ronda, sin necesidad de ampliar informacion alguna.

Las siguientes tablas muestran el resultado de la valoracion de la primera vuelta por ambitos de
intervencion.

Tabla 4. Resultados del andlisis estadistico de las iniciativas de Financiamiento

Innovacion Innovacion Eficacia Eficacia Aplicabilidad Aplicabilidad

Promedio Desviacion Promedio Desviacion l;’romedio ll;esviaci()n TOTAL | BB.PP
2 3,00 0,00 4,00 0,82 4,00 0,82 44
4 4,75 0,50 4,75 0,50 4,00 0,82 54
6 2,75 0,96 3,00 0,00 3,25 1,71 36 NO
7 3,75 0,96 4,50 0,58 4,50 0,58 51
15 3,25 0,50 4,25 0,50 4,50 0,58 48
21 4,50 0,58 4,50 0,58 2,75 0,50 47 NO
23 4,75 0,50 4,00 0,82 3,00 0,82 47
24 4,00 0,82 3,25 0,96 2,50 0,58 39 NO
25 3,25 1,26 3,50 1,00 3,50 1,29 41
29 5,00 0,00 4,25 0,96 4,75 0,50 56
33 3,75 1,50 3,25 0,50 3,50 1,73 42
35 3,00 0,82 3,75 0,50 3,50 0,58 41
39 2,50 1,29 3,00 1,41 2,75 1,26 33
40 1,75 0,50 2,00 0,82 1,75 0,96 22 NO
44 3,75 0,96 4,25 0,50 4,75 0,50 51
67 2,75 1,50 3,25 1,71 3,25 1,71 37
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Tabla 5. Resultados del analisis estadistico de las iniciativas de Internacionalizacion

Innovacion Innovacion Eficacia Eficacia Aplicabilidad Aplicabilidad
TOTAL | BBPP
Promedio Desviacion Promedio Desviacion Promedio Desviacion

4,00 0,82 4,50 0,58 4,50 0,58
9 4,25 0,50 4,25 0,50 3,00 1,63 46
10 4,50 1,00 3,00 0,00 4,25 0,96 47
12 4,25 0,50 4,25 0,50 873 1,26 49
42 3,00 1,41 3,50 1,29 3,00 1,83 38
46 4,25 0,96 4,75 0,50 4,25 1,50 53
49 2,75 0,50 3,00 0,00 3,50 1,29 37 NO
50 2575, 0,50 3,00 0,00 3,75 1,26 38 NO
64 3,25 0,50 3,50 0,58 3,25 1,26 40
65 4,25 0,50 4,25 0,50 2,00 0,82 42 NO

Tabla 6. Resultados del analisis estadistico de las iniciativas de Marketing

ova O OVa O aCla acCla AP abp dad AP ap dad

D 0 edio De 3 0 0 edio De 3 0 0 edio De 3 0 O ; BB
34 2,50 0,58 2,75 0,50 3,00 1,41 33 NO
43 3,50 1,00 4,25 0,50 4,00 1,15 47
53 3,50 0,58 3,00 0,00 873 1,89 41
58 3,00 0,82 3,00 0,00 3,50 1,91 38
59 2,50 0,58 3,00 0,00 3,50 1,91 36 NO
60 3,75 0,50 3,00 0,00 4,00 1,41 43
61 1,75 0,96 3,00 0,00 3,00 2,31 31 NO
62 4,75 0,50 3,00 0,00 873 0,50 46
66 2,50 0,58 3,00 0,00 3,25 1,26 35 NO

Tabla 7. Resultados del analisis estadistico de las iniciativas de Medio Ambiente

D Innovac1f)n Innox./ac?)n Ef1cac1;j1 Eflc‘ac1‘a’ Aplicabilidad Aplicabilidad TOTAL BBPP
Promedio Desviacion Promedio Desviacion | Promedio | Desviacién

16 3,75 0,50 4,00 0,82 3,50 1,73 45
18 4,25 0,96 4,25 0,96 4,00 0,82 50
19 4,50 0,58 4,25 0,96 4,25 0,96 52
47 2,75 0,96 3,00 0,00 4,00 1,41 39 NO
48 4,50 0,58 4,25 0,50 3,75 0,96 50
51 3,50 0,58 3,75 0,96 3,00 0,82 41
52 4,25 0,50 3,00 0,00 4,00 1,15 45
54 4,00 0,82 2,75 0,50 1,75 0,96 34 NO
55 4,50 0,58 4,00 0,82 3,75 0,96 49
56 27 0,50 3,00 0,00 2,75 1,71 34 NO
57 4,00 0,82 4,00 1,15 3,50 1,73 46
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Tabla 8. Resultados del analisis estadistico de las iniciativas de Mentoring

Innovacion Innovacion Eficacia Eficacia Aplicabilidad Aplicabilidad
TOTAL | BBPP
Promedio Desviacion Promedio Desviacion Promedio Desviacion

3,50 0,58 4,00 0,00 4,25 0,50
3 4,00 0,00 4,00 0,82 4,75 0,50 51
5 4,25 0,50 3,75 0,96 4,00 0,82 48
11 4,00 0,00 4,75 0,50 4,75 0,50 54
13 3,50 0,58 4,00 0,82 25 1,26 43
14 4,00 0,82 4,50 1,00 4,25 0,50 51
17 4,50 0,58 4,50 0,58 4,50 0,58 54
20 3,75 0,96 3,75 0,96 3,00 1,63 42
22 3,75 0,96 4,25 0,50 3,75 0,96 47
26 4,75 0,50 4,75 0,50 3,00 0,82 50
27 4,75 0,50 4,75 0,50 4,25 0,96 55
28 4,75 0,50 4,75 0,50 4,50 0,58 56
30 4,00 0,82 4,25 0,50 4,25 0,50 50
31 3,25 1,26 3,75 0,96 4,00 1,41 44
32 2718 0,50 3,00 0,00 4,25 0,50 40 NO
36 3,50 1,29 3,25 1,26 3,50 1,29 41
37 3,25 1,26 3,50 1,29 825 1,50 40
38 3,25 1,26 3,75 1,26 25 1,50 41
41 280, 0,50 3,25 1,26 3,00 1,41 36 NO
45 2718 0,50 3,00 0,00 3,00 1,41 35 NO
63 4,50 0,58 4,50 0,58 4,50 0,58 54

3.5 Preparacion y envio del segundo cuestionario

En base a los resultados anteriores, se procedié a limpiar el cuestionario-base de datos eliminando
los proyectos que no cumplieron los requisitos del filtrado, las anotaciones realizadas de la primera
vuelta y ampliando las columnas necesarias para la puntuacién y los comentarios oportunos de la
segunda vuelta.

El resultado significo la existencia de un archivo conformado por 50 iniciativas que pasaron a ser
valoradas en segunda vuelta.

3.6 Respuestas del segundo cuestionario

La votacién de esta segunda vuelta se llevé a cabo en una sesién grupal de discusién en la que,
en primer lugar, se compartieron los resultados del primer cuestionario y el andlisis estadistico
realizado.

Se estimé necesaria la realizacion de una reuniéon grupal para abordar las diferencias de
puntuacion entre iniciativas, especialmente, de aquellas con una desviacion tipica mayor (medida
estadistica que explica el grado de dispersion de los datos con respecto al valor promedio). En este
sentido, se consider6 esencial escuchar el argumento de cada persona evaluadora, con el fin de
compartir aspectos y/o detalles que pudieron pasar desapercibidos en la valoracién individual.
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De esta forma, se debatié cada iniciativa sujeto de valoracidon consensuando en comuin la nueva
puntuacion otorgada a las variables de estudio a partir de las cuales se lograron obtener las cinco
mejores practicas en cada ambito (ver apartado 4).

3.7 Andlisis estadistico final de las respuestas del grupo

Con la puntuacion de la segunda vuelta en la base de datos, se establecieron los filtros oportunos
para determinar los resultados del trabajo conjunto siendo el propio Excel quien clarificé el
resultado de la votacion, ordenando las iniciativas con mayor puntuacion en cada area de
intervencion.

Una vez se analizé que no habia iniciativas con puntuacién total repetida, o que en el caso de
haberlas estas ocupaban puestos inferiores, se dio por finalizado el analisis de las respuestas,
manifestando el comun acuerdo de los resultados obtenidos.

llustracién 1. Fases del Método Delphi

Seleccidn de personas expertas

Elaboraciéon y envio del primer
cuestionario

Respuestas al primer cuestionario

Andlisis estadistico de las respuestas

Preparacion y envio del segundo
cuestionario

Respuestas del segundo cuestionario

Anadlisis estadistico final de las respuestas
del grupo.

Resultados finales v

Fuente: Elaboracion Propia
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FASE 4. PRACTICAS SELECCIONADAS

Del trabajo anterior resulto la obtencion de las mejores préacticas (cinco por ambito de intervencion)
para las que se llevd a cabo un trabajo de investigacién en profundidad de cara a completar la
informacién de la experiencia y con el fin Gltimo de compartir su existencia con los principales
agentes del ecosistema panamefio de la forma mas detallada y fiable posible.

Para ello, se contactdé con las entidades responsables de las iniciativas a quienes se envid un
primer e-mail de contacto informandoles del proyecto, sus objetivos, el trabajo de investigacion
realizado, el proceso de votacién experto y la eleccién de su proyecto/programa/iniciativa como
buena practica. A este correo se adjunté la ficha del proyecto con la informaciéon detallada
encontrada tras la busqueda de informacion de fuentes secundarias pidiéndoles, en todos los
casos, la modificacion o ampliacidon de la informacién que considerasen oportuna aunque
también el envio de documentacion adicional con el objeto de ser explotada directamente por el
equipo de trabajo.

Pasada una semana, se hizo llegar un recordatorio para realizar un seguimiento especifico y
motivar e impulsar la colaboracién.

El resultado de esta fase fue dispar. Tras el envio del e-mail con confirmacion de entrega y de
lectura a cada entidad (al objeto de llevar a cabo un seguimiento mas precioso) el proceso derivl
en:

- La imposibilidad de contactar con 4 de las 25 iniciativas identificadas (16%).
Concretamente con dos iniciativas de Medio Ambiente (“Programa de Apoyo a las
MIPYMES amigables con la Biodiversidad” y “Empresa Renovable”) y una de Mentoria
(“InnoLady Camp”). Fue inviable encontrar un medio de comunicaciéon valido (e-mail o
teléfono) para contrastar la informacioén encontrada.

- La ausencia de respuesta por parte de 8 iniciativas (32%) a pesar de contar con
confirmacion de entrega y de lectura en muchos casos, incluso de haber realizado alguna
llamada directa para facilitar el intercambio de informacion.

- Larespuesta de 13 entidades (52%), con un aporte de informacién mayor o menor, pero
con la validacion de la informacién recabada por parte del equipo del estudio. Estas
entidades y personas de contacto estdn mencionadas en los agradecimientos del estudio.

Las iniciativas elegidas como buenas préacticas tras la aplicacion del método descrito fueron:
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Tabla 9. Iniciativas seleccionadas como Buenas Practicas para el fortalecimiento del desarrollo de los negocios femeninos

Nombre Organizacion Innovacion | Eficacia  Aplicabilidad Total
29 | Voucher de Innovacién para Empresas de | Corporacion de Fomento de la Produccién | Chile 5 4 5 14
Mujeres (CORFO). Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo
4 | Acompariando a la evolucién de negocios | Itat Unibanco - FOMIN Brasil 5 5 4 14
8 de las Pymes lideradas por mujeres
=1
'g 7 | G&T Mujer Banco G&T Continental - FOMIN El Salvador 4 4 5 13
<
:
E 44 | Semilla ANDE Institucion Patrocinadora de Uruguay 4 4 5 13
Emprendimiento
23 | Aspire Fund Capital for Enterprise (Centro experto en Reino Unido 5 4 3 12
financiamiento para apoyar a las PyMes
del Gobierno de Reino Unido)
46 | PROEXPORT+ Uruguay XXI, Financiado por la Agencia Uruguay 4 5 4 13
Nacional de Desarrollo (ANDE) y el
Instituto Nacional de Empleo y Formaciéon
Profesional (INEFOP)
& | 8 | Mujer Exporta ProChile. Ministerio de Relaciones Chile 4 4 4 12
E Exteriores
-
g 10 | Mujeres Exportadoras Agencia Argentina de Inversiones y Argentina 5 3 4 12
e Comercio Internacional
.E-’ 12 | PYME Peruanas al Mundo PROMPERU (Comisién de Promocién del | Pert 4 4 4 12
= Pert1 para la Exportacién y el Turismo)
COMEXPERU
9 | Programa Mujer y Comercio. Centro de Comercio Internacional Internacional 4 4 3 11

21




Estudio de Buenas Précticas: Servicios Empresariales con enfoque de género en la Region LAC y UE

Nombre Organizacion Innovacion | Eficacia  Aplicabilidad Total
43 | Anmype Anmype Uruguay 3 4 4 11
53 | Curso de marketing y comercializacién Escuela de Organizacién Industrial-EOI Espafia 4 3 4 11
8 | 58 | Marca Personal para Emprendedoras Centro Europeo de Empresas e Innovaciéon | Espafia 3 3 3 9
< de Navarra
=
§ 60 | Talleres de empoderamiento, innovacion | Ayuntamiento de Gijon Espana 4 3 4 11
y marketing destinados a mujeres para la
creacion de su marca personal y
profesional
62 | Construye tu marca Centro de Estudios Financieros (CEF) y Espana 5 3 4 12
Televisién Espafiola (TVE)
19 | Instrumentos de eficiencia energética Ministerio de Industria, Energia y Mineria | Uruguay 5 4 4 13
para Pymes
48 | Programa GREENPYME Corporacién Interamericana de Inversiones | América 5 4 4 13
(CII). Latina
% 55 | Incubacion y Aceleracion Incubaeco Espafia 5 4 4 13
2
g
i 16 | Empresa Renovable BANDESAL- Banco de Desarrollo de El El Salvador 4 4 4 12
§ Salvador
p=
18 | Programa de Apoyo a las MIPYMES Banco Centroamericano de Integracion Guatemala 4 4 4 12
amigables con la Biodiversidad Econdémica (BCIE) El Salvador,
Honduras,
Nicaragua
Costa Rica.
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Organizacion

Innovacion | Eficacia Aplicabilidad Total

17 | Programa Nacional de Empresarialidad CONAMYPE El Salvador 5 5 5 15
Femenina

63 | Programa de Apoyo Empresarial a las Camara de Comercio de Espafia Instituto Espana 5 5 5 15
Mujeres (PAEM) de la Mujer

11 | Going for Growth Enterprise Ireland KPMG Irlanda 4 5 5 14

28 | The S Factory CORFO Chile 5 5 4 14

27 | InnoLady camp Women'’s Enterprise Agency Finlandia 5 5 4 14
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4. Resultados

A continuacién se muestran las iniciativas escogidas como buenas practicas tras la aplicacion del
método Delphi. El resto de proyectos y programas objeto de andlisis e identificados por ambito de
intervencioén, puede consultarse en el Anexo 1 de este documento.

Iniciativas de Financiamiento de los negocios liderados por mujeres

Voucher de Innovacién para Empresas de Mujeres

ID iniciativa 29

Organizacidn(es) Corporacion de Fomento de la Produccidn (CORFO). Agencia dependiente del
responsable(s) Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del Gobierno de Chile.

Pais Chile Regién LAC

Afio inicio 2016 Afio fin No conocido

Objetivo general:

Contribuir a desarrollar soluciones innovadoras a problemas o desafios de
productividad y/o competitividad de las empresas nacionales, a través de la
vinculacion con proveedores de conocimiento (universidades, centros de
investigacion o especialistas).

Objetivos Objetivos especificos:

e Resolver desafios empresariales innovadores y tecnolédgicos a empresas de
mujeres que les permitan aumentar su productividad y competitividad.

e Vincular empresas de mujeres con entidades proveedoras de conocimiento.

e Fomentar la participacion de empresas de mujeres en ambitos de
innovacion.

Se materializa a través de la entrega de un subsidio para que las empresas puedan
cofinanciar la contratacion de proveedores de conocimiento, para la prestacion de
servicios de innovacion tecnoldgica que les permitan abordar un desafio, aprovechar
una oportunidad y/o resolver una problematica productiva. Para ello, la empresa
deberd indicar en su postulacion el servicio que requiere contratar y la entidad
adecuada para la prestacion de dicho servicio.

Actuaciones

Monto: Hasta 7 millones de pesos (11,600 ddlares). Este cofinanciamiento cubre,
segln tamafio de la empresa, hasta el 90% del costo del proyecto. El monto restante
debe ser aportado por la persona beneficiaria en dinero.

Los resultados de 2017 son:

e 180 proyectos postulados.

Resultados e e 78 proyectos adjudicados.

impactos e 77% a Microempresas y 21% a Pequefias Empresas.

e  Por un monto en subsidios de $550MM.

e 53% de los proyectos son de regiones distintas a la Regidn Metropolitana de
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Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

Santiago.

Valparaiso y Bio Bio son las regiones con mas proyectos aprobados (excluye
la Regidn Metropolitana de Santiago).

Alimentos procesados es el sector con mas proyectos beneficiarios con un
total de 24.

El 35% de los proyectos contratd a otra empresa.

El 65% de los proyectos contraté Universidades o Centros I+D.

Instituciones mas contratadas: 9 a U. de Concepcidn; 5 a CREAS; 5 a DICTUC;
4 a R2B Catalyst; 3 a U. de la Frontera; 3 a PUCV; 3 a UAI- Centro de
Interfaces emergentes.

El programa sigue vigente en 2018.

Algunas actividades financiables son:

Desarrollo de un nuevo o significativamente producto mejorado (incluye
validacion y testeo con clientes).

Desarrollo de nuevo o significativamente mejorado proceso, relacionado
con manufactura.

Pruebas de un nuevo producto (I+D y pre-factibilidad).

Fabricacién y disefio de prototipos.

Trabajo de disefio para un nuevo producto o proceso.

Evaluacién y asistencia en la introduccidon de nuevos materiales, procesos
y/o técnicas.

https://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/voucher _de innovacion _mujeres

innovacionempresarial@corfo.cl

Si
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Semilla ANDE

ID iniciativa 44

Organizacidn(es)
responsable(s)

Agencia Nacional de Desarrollo

Pais Uruguay Regioén LAC

Ao inicio 2016 Afio fin (2 convocatorias por afio)

Semilla ANDE es un aporte econémico no reembolsable que tiene por objetivo
apoyar a emprendedores y emprendedoras de todo el pais en la puesta en marcha,
fortalecimiento y crecimiento de sus emprendimientos.

ANDE busca emprendimientos basados en productos o servicios que tengan un
componente de novedad en el mercado donde operaran, que tengan el potencial de
crecer dindmicamente y, ademas, la posibilidad de generar nuevos puestos de
trabajo.

El primer paso es encontrar una Institucion Patrocinadora de Emprendimientos
(IPEs) que ayude en todo el proceso, a buscar entre un listado proporcionado por la
institucion (IPEs ANDE- https://www.ande.org.uy/component/k2/item/46-listado-de-
ipe).

Se busca que los emprendimientos apoyados con Semilla ANDE logren ademas de sus
objetivos:

Objetivos

e Desarrollar y/o perfeccionar sus productos, servicios, procesos y/o formas
de comercializacién.

e Lograr ingresos por ventas, alcanzar un crecimiento sustancial de sus ventas
y/o concretar inversién privada en el emprendimiento.

e Desarrollar o poner en funcionamiento el plan para ampliar su mercado
regional, nacional y/o internacional.

e Haber fortalecido sus capacidades y habilidades para la gestién y el
crecimiento de su negocio.

e Haber generado o tener el potencial de generar nuevos puestos de trabajo
en el corto plazo.

El apoyo implica un aporte no reembolsable de ANDE para las personas
emprendedoras de hasta un 80% del costo del proyecto con un aporte méaximo de SU
640,000 pesos uruguayos, aproximadamente, 22,600 ddlares .

El aporte de ANDE se dividird entre capital para gastos que requieren presentacion
de rendicién de gastos y un monto maximo por proyecto de SU 256,000 (9,000
ddlares aproximadamente) como reconocimiento de la dedicacion exclusiva y full
time que no requerira rendicién de gastos.

Actuaciones
Las personas emprendedoras deberan aportar en el marco del proyecto al menos el

20% del costo total, admitiendo que hasta SU 80,000 (2,800 ddlares) sea aportado en
especie. En especie se admite: aporte de trabajo, uso de maquinarias o Utiles, uso de
espacio fisico, siempre a valores de mercado que seran validados por ANDE.

Las personas beneficiarias deberan asumir el compromiso de participar en las
diferentes actividades organizadas y convocadas por ANDE (encuentro de personas
emprendedoras, talleres y promocién de instrumentos, entre otras actividades).
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A la fecha, se han realizado 4 convocatorias.

En 2016, se recibieron 151 propuestas y luego del proceso se aprobaron 24
proyectos. Esto reperesentd un aporte ANDE de USD 542,400.

En 2017, se realizaron 2 convocatorias. En total se recibieron 263 propuestas y se
aprobaron 48 proyectos, con un compromiso ANDE de USD 1,084,800.

En la primera convocatoria de 2018, se recibieron 171 propuestas y actualmente 71
estan en la fase de formulacién de proyectos.

Resultados e Semilla ANDE en niimeros:
impactos
- 585 propuestas recibidas.

- 72 proyectos aprobados.

- 50% de los proyectos son del interior del pais.

- 44% de las personas emprendedores son mujeres.

- 38 afios de edad promedio de los emprendedores aprobados.

Ademas del aporte ANDE para las personas emprendedoras, las IPEs también reciben
un pago para que puedan ofrecer sus servicios. Este es de USD 3,000 aprox para la
fases iniciales y la posibilidad de un premio de USD 3,000 adicionales si el
emprendimiento cumple con determinados indicadores.

Observaciones y
Comentarios

Bases de la convocatoria 2018: https://www.ande.org.uy/Semillal-2018

Web o link https://www.ande.org.uy/Semillal-2018

Tel.: +598 2915 3404
PELGEG LI EEE emprendimientos@ande.org.uy

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Aspire Fund

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

23

Capital for Enterprise (Centro experto en financiamiento para apoyar a las PyMes del
Gobierno de Reino Unido)

Reino Unido Region UE

No conocido Afio fin 2014

El Fondo Aspire es un fondo de £12,5 million (17,5 millones de délares) que ofrece
inversiones para ayudar al crecimiento de negocios con alto pontencial dirigidos por
mujeres. El objetivo fue aumentar el nimero de negocios exitosos dirigidos por
mujeres en el Reino Unido, asegurandose de que aquellos que tienen un gran
potencial de éxito no fracasasen debido a la falta de capital.

Aspire Fund estuvo dirigido a negocios liderados por mujeres de todos los tamafios,
desarrolla servicios diversificados y especificos para mujeres empresarias y
emprendedoras en sectores donde se encuentran infrarepresentadas.

Proporciona hasta la mitad de los fondos para cualquier inversidn, junto con otros
inversores privados. Este enfoque de coinversion tiene como objetivo aumentar el
nuimero de empresas que pueden ser respaldadas con el capital disponible, al tiempo
que cumplen con las regulaciones sobre ayuda estatal.

Para ser elegibles para la inversion, las empresas deben:

e Ajustarse a la definicién de la UE de una PYME.

e  Operar total o sustancialmente en el Reino Unido.

e No recibir una inversion igual o superior de un fondo del sector publico.

e Tener una composicién de la propiedad, junta directiva o comité ejecutivo
(con la participacidn de un 30% de mujeres).

e El papel de las ejecutivas senior en las participadas seran monitoreadas
como parte del programa. De hecho, las empresas con mujeres en papeles
principales, como ejecutivos, inversores o asesores, son el objetivo principal
de Aspire.

Considera a las nuevas empresas donde el producto y el mercado estan probados,
pero no rescata a las empresas en quiebra. El fondo no otorga subvenciones y
cualquier inversién que haga necesita estar respaldada por una participacion en el
capital (aunque el acuerdo también puede incluir acciones preferentes o deuda).
Finalmente, el co-inversor debe liderar la inversion.

Para monitorear el impacto de su inversidn, el fondo rastrea una serie de indicadores
clave para cada inversion:

e Sila junta y el equipo ejecutivo tienen mds del 30% de representacién de
mujeres.

e Quién posee la equidad en el negocio (aparte de los inversionistas de
terceros tales como fondos de capital de riesgo y business angels).

e El papel de las ejecutivas senior en el negocio.

El fondo ha respaldado negocios tan exitosos como Altacor y Liquid Accounts. Sus
primeras inversiones se realizaron en 2009-2010 y, para marzo de 2010, se habian
concluido cinco inversiones, una mas que el objetivo anual de cuatro inversiones.
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En septiembre de 2013, Aspire Fund habia invertido $ 5,3 millones en seis empresas
lideradas por mujeres, en los sectores de la medicina, las comunicaciones y el
software.

La iniciativa ha probado su impacto excediendo las metas anuales impuestas. Su
éxito y sostenibilidad se derivan de su anclaje en las PYME gubernamentales y la
politica de crecimiento, a partir de la experiencia de la organizacién gestora y de una
amplia red de contactos. Sin embargo, el requisito de que un inversor del sector
privado tome la iniciativa puede dificultar el acceso de las mujeres al apoyo. CfEL
intenta mitigar este problema proporcionando a los solicitantes enlaces a business
angels y firmas de capital de riesgo.

Resultados e
impactos

Web o link http://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/united-
kingdom/aspire-fund-providing-equity-womens-businesses

Jason Raj

Press Officer

Department for Business, Innovation and Skills
1 Victoria Street

London

SW1H OET

UK

+44 207215 5978

jason.raj@bis.gsi.gov.uk

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
_mujeres
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G&T Mujer

ID iniciativa 7

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais Regién LAC

Ano inicio

Afio fin No conocido

e Atender las necesidades financieras y técnicas para pequefias y medianas empresas
de El Salvador.

e Reducir la desigualdad en el acceso al financiamiento para las mujeres empresarias
de El Salvador (G&TCES) apoyando la expansién de la cartera de préstamos del G&T
Continental El Salvador en el sector de PYME cuyos directivos o propietarios son
mujeres (del 12% al 24%).

Objetivos

Producto creado para atender integralmente a la mujer ya que estd acompafiado de
capacitaciones técnicas, financieras, mercadoldgicas y de temas de gran relevancia e interés
para fortalecer las empresas de mujeres, de la mano de la ONG de Corte Internacional VOCES
VITALES.

El proyecto apoyara al banco G&TCES en:

Actuaciones e El andlisis y ajuste de sus actuales procesos de evaluacion de préstamos y de riesgo
crediticio para que se ajusten a las necesidades de las PYME cuya direcciéon o
propiedad corra a cargo de mujeres.

e Mejora de las herramientas que utiliza el G&TCES para el seguimiento de su cartera
PYME para las mujeres empresarias.

e  Capacitacion al personal del G&CES sobre los nuevos procesos de seguimiento de las
PYME vy la formulacidn de una perspectiva de género.

El programa inicié con un financiamiento de US$5 millones de ddlares, destinados al apoyo
financiero de la PYME y de la Mujer empresaria y crearon el convenio denominado “Aumento
del Acceso al Financiamiento para las PYME en El Salvador con particular enfoque en las

Mujeres Empresarias” con el FOMIN.
Resultados e
impactos A tres afios del programa se ha logrado beneficiar a mas de 800 pequefias y medianas

empresas dirigidas por mujeres, brindando apoyo financiero, técnico y mercadoldgico. Solo en
el afio 2014, la cartera ascendié a US$21 millones 888 mil ddlares, representadas en 141
operaciones y 65 clientes. El crecimiento ha sido exponencial ya que, en el 2016, la cartera se
mantuvo en US$30 millones 955 mil ddlares, teniendo 199 desembolsos y 100 usuarias.

Este proyecto forma parte de Ila iniciativa Banca para Empresarias (women
entrepreneurshipBanking —weB-), un esfuerzo conjunto entre el programa beyondBanking de
SCF y el FOMIN, con la participacion de la Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll).

A largo plazo, esta iniciativa busca crear conciencia entre los bancos comerciales acerca de
los beneficios potenciales de modificar la escala de sus servicios financieros para atender
segmentos desatendidos y focalizarse en el mercado de PYME de mujeres.

Observaciones y
Comentarios

Resultados e impactos obtenidos de nota de
prensa: http://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/lanzamientos/1060415-
330/gt-mujer-aliado-de-las-empresarias-en-el-salvador
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Web o link

Datos de
contacto

Iniciativa
dirigida
exclusivamente
a mujeres

http://www.gytcontinental.com.sv/productos.asp?Option=1&idProd=sv_gytmujer

Paseo General Escalon 4319
San Salvador
El Salvador

+503 2209 8200

Si
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Acompafiando a la evolucién de negocios de las Pymes lideradas por mujeres

ID iniciativa 4

Organizacion(es)

Itat Unibanco - FOMIN
responsable(s)

Pais Brasil Region LAC

Ano inicio 2012 Ano fin 2016

Apoyar a Itau Unibanco para el disefio y la creacién de un piloto de una nueva
matriz para la toma de decisiones en su proceso de gestion de los préstamos para
las mujeres lideres de PyMEs, que incorpora herramientas no tradicionales de
evaluacién de riesgos.

Acciones realizadas desde el inicio del proyecto hasta junio de 2016:

e Desk research: metodologia de investigacion a partir de la busqueda de
fuentes y documentos ya realizados y celebracion de nueve grupos focales
para entender los comportamientos, anhelos y relaciones de las mujeres
con las instituciones financieras.

e Diseio colaborativo de la propuesta de valor.

e 19 cafés de networking, 30 talleres y 8 rondas de negocio.

e Creacion de una asociacidon con la Rede Mulher Empreendedora, FGV vy
Google.

Entraron en el GBA (empresa) y llegaron a formar parte del consejo de
administracién con la representacion de la directora Andrea Pinotti. Se creé una
plataforma que presenta 3.500 usuarias registradas y una nueva versién de la
plataforma fue entregada en mayo de 2016, con mejoras navegabilidad,
interaccién de usuarios y disefio.

Objetivos

Actuaciones

Se ha logrado a fecha de junio de 2016 que el niumero de mujeres que lideran
PyMEs y que se han acogido a alguno de los servicios que ofrece el programa sea
de 48,000 de las 1,500 planificadas.

16 meses después del inicio del proyecto ya se habia logrado que 58,000 mujeres
de tres tipos de grupo objetivo (mujeres graduadas, duefias de franquicias y
mujeres pertenecientes a sectores femeninos dominantes) fueran atendidas con
productos y servicios hechos a medida, todo esto teniendo en cuenta que la
planificacion fue de 1,000 mujeres.

Resultados e
impactos

Se crea una matriz para la toma de decisiones que incorpora herramientas de
evaluacién de riesgos. Con esta matriz, presentada por ITAU-Unibanco 15 meses
después del inicio del proyecto, se espera analizar la situacion de 1,500 mujeres
lideres de PyMEs, sin embargo, se consiguen 58,000 casos. Al finalizar el proyecto
se han celebrado talleres de difusidn en tres paises (siguiendo lo previsto).

Observaciones y La informacion de los resultados y el impacto se ha obtenido del ultimo informe
Comentarios proporcionado por FOMIN de junio de 2016.

Web o link https://www.fomin.org/es-es/PORTADA/Proyectos/BR-M1116.aspx

Datos de contacto IDB Headquarters: mifcontact@iadb.org

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Iniciativas de Internacionalizacién de los negocios liderados por mujeres

Mujer Exporta

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

ProChile. Ministerio de Relaciones Exteriores

2016 Afio fin No conocido

MUJEREXPORTA es un programa de ProChile que tiene el objetivo de contribuir a que
las empresas de mujeres puedan incorporarse a la actividad exportadora. Con este
objetivo se han realizado un conjunto de acciones de formacién y promocion.

El Programa Mujer Exporta contempld avanzar en la disminucién de brechas de
acceso a los mercados internacionales, a las redes de negocio y a los compradores
internacionales, por parte de las mujeres empresarias. Por lo anterior, se generaron
acciones en dos lineas programaticas:

e Area de Capacitacién. El afio 2016, en esta categoria se realizaron 15
Talleres Regionales Mujer Exporta: “Modelo de Negocios para Mujeres
Empresarias” (Todas las regiones de Chile), Talleres para Mujeres de la
Agricultura Familiar Campesina, Taller incorporacion de la mujer al mundo
exportador de servicios, Seminario Mujer en la Alianza del Pacifico, Taller E-
Commerce y plataforma digitales para mujeres empresarias, Coaching
Exportador para Mujeres Empresarias del sector alimentos, entre otros. El
afio 2017 se desarrollaron 15 Talleres Regionales “Empoderamiento
Econdmico Comercial para mujeres empresarias. Como desarrollar una
negociacion exitosa”, Talleres Exporta Digital para Mujeres Empresarias y
Talleres de capacitacion sobre Concursos Promocion Exportaciones.

e Area de Promocién internacional. Los afios 2016 y 2017 se gestiond la
participacion de las empresarias en actividades tales como misiones
comerciales, ruedas de negocios, ferias internacionales, entre otras. Estas
actividades tienen como objetivo incidir directamente en la disminucién de
las brechas de acceso a los mercados, acceso a las redes de negocio y acceso
a los compradores internacionales.

El programa cuenta con una herramienta especifica "Test de Potencialidad
Exportadora" que constituye la puerta de entrada en el programa. A través de su
realizacién la empresaria deja sus datos de registro y posteriormente una persona de
la Oficina Regional de ProChile correspondiente al domicilio de su empresa le
contacta para iniciar los primeros pasos del programa. (Programa de cobertura
nacional).

Mujer Exporta trabaja de manera conjunta con asociaciones de mujeres
empresarias (aliadas estratégicas). El disefio de los contenidos de las capacitaciones
incorpora las necesidades planteadas por una muestra de mujeres empresarias de
distintos sectores productivos (todas con intencién de internacionalizar sus
empresas, exportadoras y no exportadoras), pertenecientes a asociaciones y otras no
participantes. La idea fue considerar la vision de todos los segmentos.

Asimismo, las empresarias dan a conocer la seleccion de los principales mercados de
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interés, donde luego se convocan las misiones comerciales destinadas a mujeres
empresarias (previo contraste con las oficinas comerciales del pais en el exterior).

Mujer Exporta también trabaja con aliados estratégicos del sector publico chileno
como el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (drea de economia), realizando
difusiones y capacitaciones a mujeres empresarias de sus bases de datos. Con la
Corporacion de Fomento Productivo (CORFO) perteneciente al Ministerio de
Economia, quienes poseen instrumentos especiales para fortalecer a las mujeres
empresarias que buscan iniciar su incursion internacional. Esta colaboracién se
materializa realizando difusiones cruzadas de los instrumentos de Mujer Exporta a
las bases de datos de ambas instituciones y ejecutando capacitaciones conjuntas,
siendo una colaboracion complementa (CORFO realiza fomento productivo vy
PROCHILE Fomento exportador).

Durante el afio 2016 se beneficiaron mas de 800 mujeres empresarias de todo el
pais, dando capacitacién y formacién en materia de exportaciones, a través de
talleres y coaching. Asimismo las empresarias desarrollaron acciones de promocién
internacional participando en misiones comerciales, ferias internacionales y eventos
de promocidn internacional (Sector Industrias 55%; Agroalimentos 36% y Servicios
Resultados e 2%). El aflo 2017 se beneficiaron 968 empresarias, incrementando en 21% respecto
impactos al afio anterior.

Segun resultados de una evaluacién llevada a cabo por un organismo privado ajeno a
ProChile, el programa Mujer Exporta ocupd el quinto lugar entre los quince
instrumentos puesto a disposicion por la entidad para promover y/o facilitar el
proceso exportador.

La informacidn de los resultados y de los impactos se ha obtenido del
estudio: https://www.direcon.gob.cl/wp-content/uploads/2017/10/Primera-
Radiograf%C3%ADa-Mujeres-en-las-exportaciones-de-Chile-IC-2017.pdf

Observaciones y
Comentarios

Web o link http://www.prochile.gob.cl/landing/mujer-exporta/

Teatinos 180, Santiago, Chile
Datos de contacto Oficina Central +56 2 28275100

mujerexporta@prochile.gob.cl

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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PROEXPORT+

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

46

Gestionado por Uruguay XXI, financiaciado por la Agencia Nacional de Desarrollo
(ANDE) vy el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP) con el
apoyo de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién (ANIl) y el Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM).

Uruguay Regidn LAC

2017 Afio fin No conocido

El programa tiene el objetivo de dinamizar la economia uruguaya contribuyendo a la
mejora de la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), facilitando su insercién internacional mediante la incorporacién de
capacidades y la promocion de acciones en los mercados externos.

PROEXPORT+ apoya a las MIPYMES exportadoras o con potencial exportador en su
proceso de internacionalizacidn a través del cofinanciamiento de actividades (con un
aporte no rembolsable de hasta 40 mil ddlares por proyecto), enmarcadas en un
Proyecto de Internacionalizacién (Pl) con una duracion maxima de 24 meses, que
incluird un plan estratégico y un plan de accidn, elaborado a partir de un diagndstico
inicial de la situacién de la empresa.

Actividades financiables, en dos grandes bloques:

GENERACION DE CAPACIDADES

1. Capacitacion. Estas podran basarse en habilidades a mejorar, técnicas o
especificas, requeridas por las empresas a los efectos de internacionalizarse.

2. Desarrollo y ajustes/mejoras de productos. Proyectos destinados a la
mejora de productos y/o procesos destinados al mercado internacional.

3. Diseiio de productos y empaque. Contratacidon de personas expertas en el
area de disefio, con el objetivo de redisefiar productos y empaque para la
exportacion.

4. Asesoria y pasantias tecnoldgicas. Asesorias o pasantias con el objetivo de
incorporar, transferir o adecuar en las empresas los conocimientos y
tecnologias de nivel internacional en sus procesos productivos y productos.

5. Certificaciones. Proyectos de certificacion que demuestren que tienen un
impacto directo sobre la apertura de nuevos mercados de exportacion.

6. Marketing. Gastos asociados a la creacidén, adaptacion y lanzamiento de
marcas y estrategias de marcas, desarrollo de una estrategia de
comunicaciones y herramientas comerciales que faciliten operaciones de
exportacién efectivas por parte de las empresas.

7. Profesionalizacion exportadora. Gastos asociados a la creacién o
profesionalizacién de un drea de comercio exterior en la empresa.

ESTRATEGIAS DE INGRESO Y VENTA

Ferias y eventos

Visitas a clientes y rondas de negocios
Misiones inversas

Misiones tecnoldgicas

Propiedad Intelectual

ik wn e
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Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

AUln no reportados.

Las bases de la convocatoria, donde se puede ampliar informacion de los servicios,
requisitos, etc., estan disponibles
en: http://www.uruguayxxi.gub.uy/exportaciones/wp-

content/uploads/sites/2/2017/04/Bases-y-RO-Proexport-.pdf

http://www.uruguayxxi.gub.uy/exportaciones/proexport,

(598) 2915 3838; exportaciones@uruguayxxi.gub.uy

No
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Mujeres Exportadoras

ID iniciativa 10

Organizacidn(es)
responsable(s)

Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional

Pais Argentina Regioén LAC

Ao inicio 2017 Afio fin No conocido

Mujeres Exportadoras es una iniciativa que busca:

e Fomentar la participacion de las mujeres argentinas en el comercio
internacional, apoyando el crecimiento e internacionalizaciéon de empresas
gerenciadas por mujeres de manera sostenible en el tiempo.

Objetivos e Inrementar la visibilidad de las mujeres empresarias.

El programa estd dirigido a PyMEs nacionales que sean propiedad o estén lideradas
por mujeres y que tengan interés en ingresar y/o consolidar su participacion en
mercados externos. El 51% del paquete accionario o de los cargos directivos deben
estar en manos de mujeres.

1.  Acciones de promocién comercial. Que incluye la realizacién de un concurso
para apoyar econdmicamente la asistencia de una empresaria al “Foro Anual
She trade Global” y una ronda de negocios a la que se invitara a personas
compradoras internacionales de los sectores con mayor representacion de

Actuaciones las mujeres participantes en el programa (agroalimentaria, cosmética y
moda).

2. Capacitaciones. En habilidades blandas como marca personal, liderazgo y
peeching, con la participacidn de Voces Vitales como entidad facilitadora.

3. Distincién anual a la ‘Mujer Exportadora’.

La iniciativa dio comienzo a finales del pasado afio por lo que aun no cuenta con
resultados.

La Agencia ha desplegado acciones propias para favorecer el acceso y conocimiento
de informacion sobre la representacion de mujeres empresarias y las caracteristicas
Resultados e de éstas. Asi, en el formulario de entrada al acceso de los recursos, se han inlcuido
impactos tres preguntas con perspectiva de género (sobre la participacion de la propiedad, el
accionariado y la gerencia) que, en el cruce con otras varibales (como el tamafio de la
empresa, el sector, el nimero de peronas empleadas, etc.) aporta informacion de
valor sobre la realidad del empresariado femenino en el pais. Pese a no poder ser
considerados datos oficiales, es una buena aproximacion para trabajar la ausencia de
informacién en este dmbito.

El programa estd adherido a la iniciativa SheTrades, impulsada por el International
Trade Center (ITC), organismo que depende de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) y de las Naciones Unidas.

Observaciones y La Agencia despliega servicios adicionales dirigidos a empresarias y empresarios sin
Comentarios distincidn de sexo, cmo el servicios de atencion al cliente en negocios internacionales
por medio de un correo electronico de consulta, la elaboracién de informes de
inteligencia comercial, actividades de Networks y plataformas de mercados
internacionales.
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Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

http://www.inversionycomercio.org.ar/mujeres

Teléfonos: +54 11 5199-2263, int. 238
mujeres@inversionycomercio.org.ar
www.inversionycomercio.org.ar/mujeres

mu'|eres@exportar.org.ar

Si
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PYME Peruanas al Mundo

ID iniciativa 12

Organizacidon(es) PROMPERU (Comisién de Promocién del Perd para la Exportacién y el Turismo) y
responsable(s) COMEXPERU

Pais Perd Regio’n LAC

Ao inicio No conocido Afio fin No conocido

El programa busca el desarrollo competitivo de las empresas peruanas promoviendo
Objetivos el uso del comercio electrénico (B2B), a través de la plataforma como medio para
ofrecer y demandar productos y servicios a nivel nacional e internacional.

Este programa es gratuito para aquellas empresas peruanas que se registren en él.
El apoyo consiste en asesorias y capacitaciones en exportaciones, importaciones,
logistica, aduanas, financiamiento, E-Commerce, entre otros temas, e incluye un
servicio de asistencia remota (online) para aquellas empresas que lo necesiten o
estén fuera de Lima, una pagina web con toda la informacién disponible y un equipo
de personas expertas en comercio internacional a su disposicién.

. Son proyectos elegibles aquellos que buscan el despegue comercial de empresas en
Actuaciones edad temprana con potencial de alto crecimiento que cuenten con productos
innovadores y en etapa de comercializacién en el mercado interno y/o internacional.
Se admitirdn empresas en todos los sectores y actividades econdmicas. La empresa
debe contar con una presentacidon clara del producto, proceso y forma de
comercializacion, destacando los factores diferenciadores y las limitaciones de
crecimiento, una justificacion clara de la demanda efectiva o potencial del negocio y
con las capacidades, experiencia, disposicion y sinergias para llevar adelante el
proyecto.

Para alcanzar los objetivos del programa, Pyme Peruanas al Mundo y su equipo de
consultoria han desarrollado actividades de difusidon en diferentes medios (diarios,
revistas, television y radio) y un total de 256 eventos de sensibilizacién y capacitacion
(seminarios, charlas y talleres), a los cuales han asistido mas de 22,600 personas.
Ademas, se ha informado a un total de 110,000 empresarios y empresarias sobre el
programa y sus actividades a nivel nacional.

Resultados e
impactos

El programa ya ha realizado tres aceleradoras (con un total de 19 empresas
capacitadas) y una cuarta de empresas textiles (10 empresas).

Web o link http://www.pymealmundo.com.pe/

contacto@pymealmundo.com.pe
info@pymealmundo.com.pe
Telf: (511) 625-7700

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Programa Mujer y Comercio.

ID iniciativa

Organizacion(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

Centro de Comercio Internacional

Internacional Internacional

2010 No conocido

El programa parte de la idea de que empoderar econdmicamente a las mujeres,
especialmente a través de su participacién en el comercio, crea oportunidades de
trabajo para todas las personas.

Trabaja con personas compradoras y gobiernos para aumentar la adquisicién de
bienes y servicios de las mujeres empresarias. El objetivo es establecer asociaciones
a largo plazo que mejoren la relacidon, en pie de igualdad, entre personas
compradoras y proveedoras (mujeres).

De forma concreta, el programa se enfoca en cinco objetivos principales:

1. Incrementar la demanda de bienes y servicios provistos por mujeres
empresarias.

2. Desarrollar la capacidad de las mujeres empresarias en asociacion con las
iniciativas de comercio internacional.

3. Desarrollar la capacidad de las iniciativas de comercio internacional para
proporcionar mejores servicios a la clientela.

4. Aumentar la conciencia de las personas responsables en politica sobre el
potencial de las mujeres empresarias y crear conciencia sobre las barreras
relacionadas que dificultan su participacidén en el comercio internacional.

5. Trabajar en el ITC para implementar la Politica de integracion de la
perspectiva de género del CCl para garantizar que toda la gama de servicios
del ITC beneficie tanto a las mujeres como a los hombres.

El programa incluye la puesta en marcha de diferentes actividades:

e Aplicacién (She Trades) dirigida a mujeres empresarias y cuyo objetivo es
proporcionar una herramienta para que compartan informacion sobre su
compaiiia, la visibilicen, expandan sus redes, se conecten entre ellas e
internacionalicen lo que ofrecen. A través de ella las empresas pueden
conocer e identificar empresas proveedoras de bienes y servicios propiedad
de mujeres.

e |Iniciativas de adquisiciones del ITC que busca aumentar la contratacidon
publica a empresas propiedad de mujeres. Para acompafiar la iniciativa de
compras, el ITC ha desarrollado 'Empoderando a las mujeres a través de la
contratacién publica', una guia para ayudar a los gobiernos a desarrollar
directrices y enfoques para la contratacién publica que facilitara Ia
obtencion de mas bienes y servicios de mujeres empresarias.

e Participacion en proyectos que se centran en el café, el algoddn, los
agronegocios y los textiles, e incluye iniciativas para aumentar la propiedad
empresarial y garantizar la incorporacion de la perspectiva de género en
todas las iniciativas del ITC.

e  Organizacion del Foro Internacional "Mujeres en Negocios".
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Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

Se ha logrado:

e Unared movilizadora de mas de 850,000 mujeres.

e Ayudado a generar $75 millones en exportaciones.

e Facilidad de acceso al mercado para 15,000 mujeres empresarias.

e Creando capacidad en mas de 100 institutiones de apoyo a mujeres
empresarias.

La informacion de los resultados y de las actuaciones se ha obtenido de la siguiente
web: https://shetrades.com/es/about-shetrades/#

http://www.intracen.org/itc/women-and-trade/SheTrades/

womenandtrade@intracen.org

Si
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Iniciativas de Marketing Digital, Branding o Marca Personal

Anmype

ID iniciativa 43

Organizacidn(es)
responsable(s)

ANMYPE

Pais Uruguay Regioén LAC

Ao inicio No conocido Afio fin No conocido

Contribuir a la obtencion de condiciones apropiadas para el desarrollo sostenible de
Objetivos las micro y pequefias empresas, representando los intereses colectivos por medio de
la accidn gremial, brindando servicios innovadores de asesoramiento y capacitacion.

ANMYPE vincula a las empresas con entidades publicas y privadas. Participa en
espacios inter institucionales y como agente ejecutor de programas y proyectos.
Provee servicios de asesoramiento y capacitacion en todas las areas vinculadas a la
gestion empresarial: administracién, finanzas, marketing, recursos humanos,
comercio exterior, informatica, gestion de la calidad, entre otras. Facilita el acceso a
créditos y planes de leasing a través de convenios con instituciones de
intermediacién financiera. Los servicios de asistencia técnica se ofrecen con subsidios
de hasta un 80% mediante el acceso a programas de agencias del Estado.

Servicios:

e Desarrollo empresarial.

Actuaciones e  Estudio contable.

e Explota la Web. La mejor presencia de tu negocio en Internet.
e Mejora tus ventas.

e Acceso a Créditos y Planes de Leasing.

e Asesoramiento en Seguridad y Salud Ocupacional.
e Software de gestion y facturacién electrénica.

e  Gestion del Capital Humano.

e  Comercio Exterior.

e Asesoramiento Juridico-notarial.

e  Gestoriay Tramites.

e Servicio Técnico Informatico.

En 29 afios de trayectoria, se han beneficiado 5,000 empresas con la asistencia
Resultados e técnica, capacitacion, acceso a créditos y programas del Estado. Tienen 544 socios
impactos individuales y 20 gremios sectoriales. Gremial sin corte de género, por lo que no
cuentan con datos de resultados especificos por sexo ni actuaciones especificas.

Web o link http://anmype.org.uy/

Anmype. Dr. Joaquin Requena 1071, Montevideo, Uruguay
Datos de contacto 2408 1212
secretaria.gral@anmype.org.uy

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Curso de Marketing y Comercializacién

ID iniciativa 53

Organizacidn(es)
responsable(s)

Escuela de Organizacion Industrial (EOI)

Pais Espafia Regioén UE

Ao inicio 2018 Afio fin 2018

Conseguir que las personas empresarias, directivas y/o sus equipos obtengan los
conocimientos necesarios sobre Marketing y Comercializacién para que pongan en
practica nuevas politicas o, al menos, se planteen cambios en sus actuales practicas,
Objetivos y esto se refleje en sus resultados econémicos.

Definir un plan de marketing (offline y/u online).

Alinear la estrategia de marketing con la comercializacidn.

La metodologia del curso se compone de tutorias presenciales y material online en
las que el alumnado adquiere una formacidon practica de Marketing vy
Comercializacidn, que le ayudara a realizar una reflexion sobre qué incorporar o
cambiar en su negocio para escalar en el crecimiento, herramientas y metodologia
para su consecucion. Cada médulo tendrd material audio visual, material de soporte,
lecturas recomendadas y un breve test de aprendizaje.

Mddulo 1. Introduccidn al Marketing

e  (Qué es Marketing?

e Yel Marketing, ¢de qué va?

e Laimportancia del Marketing

e  Marketing como servicio a Ventas y generador de rentabilidad.

Mddulo 2. Analisis e Investigacion de mercado

e Mercado y entorno.
e  Consumidor / Usuario y Cliente.

Actuaciones e Benchmark Competencia.

Mddulo 3. Plan de Marketing.

e  Objetivos del plan de Marketing.
e Eltarget.
e Delotradicional alo actual: Delas 4 P’s alas 4 C’s.

Moddulo 4. Nuevo entorno de actuacion.

e ¢Marketing Off line, marketing on line 0 ambos?
e Soportes tradicionales y soportes digitales.
e Tendencias

Moddulo 5. Comercializacion.

e Alineacién de estrategias y objetivos entre Marketing y Ventas.
e  Cartera de clientes. Captacidn y fidelizacion.
e  Organizacién Comercial.
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Resultados e Se desconocen los resultados pues el programa aun esta en marcha.

Impactos Tampoco se conoce la carga lectiva de la formacién.

Personal de empresas que hayan participado en el Programa Crecimiento.
Observaciones y
Comentarios Se trata de una formacién gratutita enmarcada en un Programa cofinanciado por el

Fondo Social Europeo y el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

Web o link https://www.eoi.es/es/cursos/26957/curso-de-marketing-y-comercializacion-
territorio-nacional

Lorena Carmona

lorenacarmona@eoi.es

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Marca Personal para Emprendedoras

ID iniciativa 58

Organizacidn(es)
responsable(s)

Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra

Pais Espafia Regién UE

Ao inicio 2017 Afio fin 2017

El objetivo general de este taller es potenciar y crear una imagen personal en
Internet que ayude a alcanzar objetivos profesionales. El taller no busca ofrecer
herramientas para la busqueda de empleo, sino formar en la importancia de
desarrollar la Marca Personal para alcanzar objetivos profesionales.

Objetivos

CONTENIDOS

1. Conceptos basicos. Marca Personal vs Huella Digital ¢Por qué necesito una
Marca Personal?

2. Autoconocimiento. Identificacion de mi Marca Personal: en qué me
diferencio de otras personas profesionales; cuales son mis objetivos

Actuaciones profesionales; qué servicios o productos ofrezco; cual es mi visibilidad en
internet.

3. Construccion de marca. Como definir una estrategia de Marca Personal a
través de Internet y las Redes Sociales. Plan de contenidos para mi Marca
Personal.

4. Referentes. Ejemplos de Marca Personal de mujeres emprendedoras.

El taller de 2 horas de duracidn contd con la participacion de 65 personas, un tercio
de las cuales (22) fueron emprendedoras y empresarias, dando oportunidad al
establecimiento de networking.

Resultados e
impactos

Esta jornada se enmarca en el ciclo “Emprendimiento femenino”, impulsado por el
Observaciones y Ayuntamiento de Pamplona y la sociedad publica Centro Europeo de Empresas e
Comentarios Innovaciéon de Navarra (CEIN), en colaboracidn con la Asociacion de Mujeres
Empresarias y Directivas de Navarra (AMEDNA).

Web o link http://www.cein.es/cursos-y-eventos/marca-personal-de-las-emprendedoras/

848426000; 848430030
Datos de contacto
administracion@cein.es

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Talleres de empoderamiento, innovacion y marketing destinados a mujeres para la creacion
de su marca personal y profesional

ID iniciativa 60

Organizacidn(es)
responsable(s)

Ayuntamiento de Gijén

Pais Espafia Region UE

Ano inicio 2017 Ano fin 2017

Impulsar el manejo de herramientas de empoderamiento, innovacién, marketing y
comunicacion para el desarrollo de una estrategia de creacidon de marca personal,
profesional y empresarial en las mujeres, con el uso de herramientas online y offline.
Al final del proyecto todas las mujeres participantes presentaran su propio proyecto

de marca personal, profesional y empresarial.
Objetivos ) ) ) )
Entrenar el liderazgo, aplicar las estrategias de marketing 2.0 y complementarlo con

herramientas mas innovadoras del marketing digital, adaptar el negocio a un marco
mas innovador, desarrollar una imagen de marca personal (personal branding),
aumentar sus redes de contactos en nuevos entornos 2.0 y posicionamiento y ser
mas visibles ampliando sus conocimientos en nuevas tecnologias.

PROGRAMA (130 horas presenciales).

BLOQUE I-COACHING DE EMPODERAMIENTO
1. Liderazgo femenino
2. Empoderamiento personal clave para el liderazgo femenino
3. Avancey crecimiento personal para el desarrollo profesional
4. Destrezas comunicativas para el desempefio del liderazgo femenino
5. Habilidades relacionales y capacidad de influencia
6. Trabajo en equipo

Actuaciones BLOQUE II- TALLERES DE COMUNICACION

1. Personal branding: Creacion de tu huella personal y profesional
Elevator pitch: Véndenos tu marca personal y profesional
Herramientas de negociacion

Seguimiento de contenidos en internet

Contenidos para web y blogs

Redes sociales

Campafiias de e-mail marketing, construccién de base de datos.

NoubkwnN

Taller de presentacidn de proyectos finales

Resultados e

. No se conoce esta informacion
impactos

Observaciones y

) El curso estuvo dirigido a 20 mujeres.
Comentarios

http://www.gijon.es/cursos/show/5575-talleres-de-empoderamiento-innovacion-y-
Web o link marketing-destinados-a-mujeres-para-la-creacion-de-su-marca-personal-y-
profesional

Datos de contacto Contacto: Telf.: 985 351 257 / 984 293 733 formacion@mentiona.com

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Construye tu marca

ID iniciativa 62

Organizacidn(es)
responsable(s)

Centro de Estudios Financieros (CEF) y Televisidn Espafiola (TVE)

Pais Espafia Regién UE

Ao inicio 2018 Ao fin 2018

e Identificar los elementos de la marca personal online.

e Aprender a disefiar e implementar una estrategia de branding personal
efectiva a través de internet.

e  Familiarizarse con los conceptos basicos de reputacidn en linea para
Objetivos preservar la marca personal.

e Mejorar la empleabilidad de las personas participantes a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Profundizar en el uso de las nuevas herramientas del mundo digital,
poniendo especial atencidn a las redes sociales.

El programa formativo se basa en la metodologia Massive Open Online Courses
(MOOC). Es un curso en linea dirigido a un numero ilimitado de participantes a
través de Internet segun el principio de educacidn abierta y masiva.

Presenta un disefio modular para permitir un seguimiento adaptado a los intereses
de las personas participantes. El material formativo es fundamentalmente
audiovisual y se favorece la generacién de conocimiento cooperativo entre las y los
estudiantes que sigan el programa.

El programa estd destinado a toda aquella persona que desee mejorar sus
competencias en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y, en
concreto, de las redes sociales como sistema de creacién de una buena marca
personal online para mejorar su empleabilidad.

Actuaciones La formacion se estructura en un total de dieciocho unidades didacticas (marca
personal, estrategias, introduccién a las redes sociales, LinKedin, Google Plus,
Facebook, Google Plus, Youtube, Herramientas para generar contenido atractivo,
entre otras) formadas por distintos tipos de contenidos:

e Videotutoriales en formato entrevista emitido en el programa “La aventura
del saber” de TVE.

e Unidades didacticas, en formato PDF, elaboradas por expertos en la
materia.

e Material de apoyo en formato presentacién Power-Point

e  Material complementario con videos y enlaces de interés relacionados con
la tematica principal de la unidad.
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Hasta el 29 de mayo de 2018 los video-tutoriales han recibido un total de 31,382
visitas. La pdagina de la UDIMA 36,486 (30,582 visitas Unicas). La pagina del CEF
44,677 visitas (38,674 han sido Unicas).

El curso "Construye tu marca" fue antecedente directo del proyecto European
Personal Branding for Employment (EPBE) -http://epbe.eu/project/, cuyos cursos
encuentran su fundamentaciéon principal en el curso "Construye tu marca", siendo
sus materiales fuente directa y base documental de los mismos.

Resultados e impactos

La iniciativa no cuenta con datos sociodemograficos de las personas que han
realizado el curso. Al ser plataforma abierta, es complicado obtener esta
informacién y en ANALYTICS no existe diferenciacion entre hombres y mujeres.
Tampoco se han realizado encuestas de satisfaccién por lo que tampoco existe
informacién a este respecto.

https://www.udima.es/es/marca-personal#capl

Web o link
https://www.cef.es/es/marca-personal#capl

Arturo de las Heras

Director General CEF / Profesor ponente del curso
Datos de contacto

Telf.: 91 44 44 920

Correo electrénico: arturo@cef.es

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Iniciativas de Gestion Medioambiental

Instrumentos de eficiencia energética para Pymes

ID iniciativa 19

Organizacidn(es)

Ministeri In ria, Energia y Mineria (MIEM
responsable(s) sterio de Industria, Energia y Mineria ( )

Pais Uruguay Region LAC

Ano inicio 2016 Ano fin No conocido

Objetivos Mejorar el desempefio energético de las organizaciones privadas.

El MIEM cuenta con varios instrumentos para promover la eficiencia energética.
Cada uno de ellos acompaiia a la persona usuaria en las diferentes fases del proyecto
de eficiencia energética.

Para la fase de identificacion de oportunidades de mejora se encuentra disponible la
Linea de Asistencia a la Eficiencia Energética (LAEE). Consiste en fondos no
reembolsables para la ejecucion de diagndsticos energéticos.

En caso de necesitar un préstamo para la implementacién del proyecto de eficiencia
energética, se puede acceder a la garantia a través del Fideicomiso de Eficiencia
Energética (FEE).

Actuaciones

Una vez implementadas las medidas de eficiencia, el MIEM premia los logros. Con los
Certificados de Eficiencia Energética (CEE) se compran los ahorros energéticos de los
proyectos exitosos.

También, a través del Premio Nacional de Eficiencia Energética, se reconoce a
empresas e instituciones por sus logros alcanzados en el uso eficiente de la energia.

En la primera convocatoria se aprobaron 54 diagndsticos y se reembolsaron USD
161,185 (92% del total de fondos comprometidos). Se identificaron 216 medidas
analizadas, con una inversién asociada de USD 2,4 millones. Se trata de diagndsticos
realizados en distintos sectores (17 pertenecen al sector Comercial y Servicios, 16 a la
Industria, 14 al Sector Publico, 3 al Agro, 2 al Transporte y 2 al sector Residencial) en
varios departamentos del pais.

Resultados e Al analizar las medidas segun tipo energético, observamos que 183 apuntan a
impactos mejorar la eficiencia en el uso de energia eléctrica. El resto de las medidas buscan
reducir el consumo de supergas, fuel oil, gas oil, lefia y residuos forestales.

Al analizar las medidas segun el uso de la energia, se identifican 94 medidas para
mejorar la eficiencia en iluminacion (44% del total de medidas), 23 para calefaccion
de ambientes, 23 medidas para el calentamiento de agua, 19 de fuerza motriz fija y
14 de calor directo. El resto de las medidas incluyen: generacion de vapor,
generacion de energia eléctrica, bombeo de agua, transporte, entre otras.

Observaciones y Los reconocimientos se consideran mas novedosos que otras iniciativas que solo
Comentarios apoyan financieramente a la inclusion de medidas medioambientales.

Web o link www.eficienciaenergetica.gub.uy

Datos de contacto 2840 12 34 int. 8894 daece@dne.miem.gub.uy

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Programa GREENPYME

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

48

Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll).

América Latina Regioén LAC

No conocido No conocido

Ano fin

Complementar la misién basica de promocionar el desarrollo sostenible en las PYMEs
de América Latina y el Caribe. GREENPYME ayuda a las PYMEs a mejorar su eficiencia
energética, las anima a utilizar fuentes de energia con bajas emisiones de carbono y
ofrece las herramientas necesarias para poder implementar medidas de ahorro
energético.

GREENPYME es un programa de asistencia técnica que proporciona a las pequefias y
medianas empresas (PYMEs) servicios de asesoramiento experto, como capacitacion
y auditorias energéticas, para ayudar a aumentar su competitividad reduciendo sus
costos energéticos. En concreto:

e Orientacién en temas eficiencia energética y asesoramiento en ahorros
energéticos.

e  Capacitacién para su organizacién con el fin de mejorar la formacién de las
personas empleadas y aumentar la concienciacién en eficiencia energética.

e Herramientas que faciliten las decisiones relacionadas con las inversiones en
eficiencia energética.

e Apoyo financiero para implementar proyectos de eficiencia energética e
incentivos para invertir en tecnologia mas limpia y eficiente.

e Auditorias de energia sencillas y diagndsticos energéticos mucho mas
detallados con sus correspondientes monitoreos a los 6 y 12 meses.

e Formas de disefiar e implementar planes de gestion de energia.

e Neutralizacién de la huella de carbono de la empresa.

e Aprovechar las implementaciones realizadas en eficiencia energética para
mejorar la imagen de la empresa frente a clientes, proveedores y personas
empleadas.

GREENPYME a lo largo de estos afos ha conseguido:

Beneficiar a mas de 2,500 PYMEs.

Llevar a cabo mas de 750 Auditorias Energéticas.
Impartir mas de 50 talleres de capacitacion.

Otorgar becas de formacion a mas 250 profesionales.

Qo0 oo

http://www.iic.org/es/greenpyme/programa#.WrPb6S7wbcs

greenpyme@iadb.org

No
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Incubacion y Aceleracion

ID iniciativa 55

Organizacidn(es)
responsable(s)

Incubaeco

Pais Espafia Region UE

Ano inicio 2012 Ano fin 2014

Crear una comunidad dinamica en el seno de un ecosistema de actores y recursos
Objetivos con gran potencial: nichos verdes, practicas de ecoemprendeduria, proyectos y
colaboraciones en el ambito medioambiental, etc.

Dos programas bandera, INCUBACION Y ACELERACION que se dirigen
respectivamente a:

Proyectos o empresas de reciente creacion (INCUBACION):

e Valor ambiental y social: estudio de mercado, nichos verdes, consulta de
actores, red de personas colaboradoras, experiencias de éxito y fracaso.

e Modelo de negocio: disefio, prototipado y lanzamiento.

e  Marketplace: posicionamiento, marketplace (clientela y proveedores eco),
campanfa de comunicacion y difusidn (prensa, eventos y redes sociales).

e  Financiacién: crowdfunding, banca ética y personas eco-inversoras.

e  Acompafiamiento: primeros pasos y consolidacion.

Empresas en fase de crecimiento (se requiere una antigiedad de constitucion de la
entidad de 12 meses minimo y un historial de facturacion de 6).
e  Marketplace: posicionamiento, marketplace (clientela y proveedores eco),
campana de comunicacion y difusidn (prensa, eventos y redes sociales).
e  Financiacién: crowdfunding, banca ética y personas eco-inversoras.
e Asesoria estratégica.
e  Asesoria juridico-legal y contabilidad.

Actuaciones

Metodologia de Incubaeco:

Programas integrales dirigidos y desarrollados por ecoemprendedores(as). Estan
basados en la metodologia de ecoemprendeduria del SCP/RAC — UNEP/MAP (Centro
de Consumo y Produccién Sostenible del PNUMA o Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente), disefiada y probada en varios paises del Magreb y Oriente
Préoximo por un grupo de personas expertas internacionales entre los que se
encuentra Incubaeco.

Los resultados de la primera edicion de Incubaeco, tanto en Madrid como en
Barcelona (2013) fueron: elevado numero de ecoemprendedores(as) participantes
Resultados e (29 seleccionad@s; 15 en Madrid y 14 en Barcelona), una red de mas de 50 entidades
impactos colaboradoras, numerosas apariciones en medios de comunicacion (del sector y
generalistas), fuerte impacto en redes sociales, altas valoraciones de participantes,
etc.

INCUBAECO abordd un proceso de cambio de denominacién social e imagen de
marca, en 2014. En enero de 2015 se da a conocer al publico con su nueva
Observaciones y denominacion: Greenbiz — Green Business Spain.

Comentarios En la actualidad esta empresa estd inactiva, y las personas socias cofundadoras
contindan su actividad profesional como personal consultor en ecoemprendeduria,
economia verde y accion climatica, bajo la marca “Ecoemprendedores por el Clima”
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(Ecopreneurs for the Climate), constituida como asociacién sin animo de lucro en
agosto de 2015.

Web o link http://incubaeco.org/programas/

Luis Morales (co-fundador)
Datos de contacto
luis.morales@ecopreneurs4climate.org

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Empresa Renovable

ID iniciativa

16

Organizacidn(es)
responsable(s)

BANDESAL- Banco de Desarrollo de El Salvador

Pais

El Salvador Region LAC

Ano inicio

2014 Ano fin No conocido

Objetivos

Busca promover el desarrollo sustentable y los beneficios medioambientales por
medio de otorgamiento de créditos para inversiones en proyectos de eficiencia
energética, energia renovable y proteccion ambiental de las PYME.

De forma especifica:

e Contribuye a la reduccién de la contaminacidn ambiental y a un uso mas
eficiente de los recursos de las empresas salvadorenias.

e Financia a las empresas en inversiones a largo plazo para favorecer su
reconversion en eficiencia energética (EE).

e Contribuye a la generacidn y co-generacion de fuentes de energias renovables.

e Apoya en la asistencia técnica para inversiones de reconversién ambiental,
eficiencia energética y energia renovable.

Actuaciones

Cuenta con tres componentes:

1. FONDO DE ASISTENCIA TECNICA: pone a disposicién del empresariado
fondos no reembolsables para la preparacién técnica de los proyectos de
inversion en eficiencia energética, energias renovables y proteccion
ambiental.

2. LINEAS DE FINANCIAMIENTO: relacionadas con proyectos en alguna de las
areas mencionadas con un plazo de devolucién méxima de diez afios y un
periodo de gracia de 1 a 2 afios (variable en funciéon del destino).

3. LINEAS DE GARANTIAS: para facilitar el acceso al crédito, BANDESAL pone a
disposicién de las intituciones financieras el Fondo Salvadorefio de Garantia
con un programa especial para brindar garantias complementarias a
empresarios y empresarias que deseen implementar un proyecto de
eficiencia energética o energia renovable.

Resultados e
impactos

Al cierre de 2016 el Banco pudo colocar créditos por $17 millones en el Programa de
Empresa Renovable que promueve el desarrollo sustentable y los beneficios
medioambientales principalmente en el sector de la industria manufacturera.

El programa también ofrece recursos no reembolsables para realizar asistencia
técnica a las empresas que lo necesitan con el propdsito de planificar la inversidon que
se pretende realizar. En este sentido, con el Fondo de Asistencia Técnica se logré
apoyar a 12 empresas que desarrollan proyectos de Eficiencia Energética o Energias
Renovables. Adicionalmente se encuentran en ejecucion otras 10 asistencias, para
igual nimero de empresas. Se espera que estos proyectos puedan financiarse con la
linea de crédito del Programa.

Web o link

Datos de contacto

http://www.bandesal.gob.sv/programas/banca-empresa-renovable

annel.chahin@bandesal.gob.sv; 2592-1100

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

No
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Programa de Apoyo alas MIPYMES amigables con la Biodiversidad

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

18

Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE)

Guatemala, El Salvador, Honduras,

Nicaragua y Costa Rica. Region LAC

No conocido Afio fin No conocido

Facilitar el financiamiento a MIPYMES que incorporen la protecciéon y la
conservacion de la biodiversidad en sus negocios, productos y servicios.

Expandir la oferta de productos del sector financiero hacia MIPYMES Amigables con
la Biodiversidad (AB).

Asistir e incentivar a MIPYMES para que generen actividades y negocios AB.

Promover un ambiente habilitador que favorezca el crecimiento de las MIPYMES-AB.

Este Programa tiene el fin de apoyar negocios amigables con la Biodiversidad que
pueden ser:

e Negocios que cambiaran su sistema de produccidon o procesamiento, para
aumentar habitats para especies silvestres y/o reducir dafios a los mismos,
favoreciendo el crecimiento de la biodiversidad; como los cultivos organicos
que incorporan arboles nativos en el sistema productivo.

e Negocios que estimulardn los mercados para bienes y servicios producidos
con métodos y formas como las descritas anteriormente; como la creacion
de tiendas especializadas en ventas de productos organicos.

e Negocios que, debido a su naturaleza o ubicacion, conduzcan a la reduccién
de dafios a la biodiversidad; como el turismo rural sostenible vinculado a
areas protegidas.

e Negocios que reduciran sus impactos negativos en la biodiversidad; como
los métodos de pesca que evitan la captura de mamiferos, aves y reptiles
marinos.

Los créditos son proporcionados por medio de Instituciones Financieras
Intermediarias (IFIs) que cumplan con los requisitos de elegibilidad del BCIE y que
pueden ser Bancos, Micro financieras, Cajas de Crédito, Cooperativas, ONGs, entre
otras.

- Destinos: capital de trabajo, inversiones fijas y pre-inversién y asistencia
técnica reembolsable.

- Plazos: pueden llegar hasta 10 afios y varian de acuerdo al destino.

- Periodo de Gracia: pueden llegar hasta 24 meses y varian de acuerdo al
destino.

- Tasas de interés: la tasa de interés aplicable a las IFls se fija con base en las
tasas del mercado y es revisable trimestralmente o antes si fuera necesario.
La tasa de interés que estas aplican al usuario o usuaria final se define de
conformidad con sus propias politicas.

- Garantias: se solicita el endoso en garantia de la cartera generada con los
recursos otorgados por el BCIE, u otra cartera vigente A o B del prestatario,
por un valor no menor del 100% del saldo total de la linea global de crédito.
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Resultados e
impactos

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

En casos especiales, se podrd requerir otras garantias especificas
complementarias a satisfaccion del BCIE. Las IFls deciden la garantia
solicitada a los beneficiarios finales, de conformidad con sus propias
politicas.

Forma de Pago: La forma de pago del desembolso solicitado al BCIE podra
ser trimestral o semestral de acuerdo a la necesidad de la institucion y de
acuerdo con las necesidades del beneficiario final.

Segun la memoria anual de 2016 (utima disponible), 52,1 millones de dodlares
desembolsados en el programa de apoyo a la MIPYME (incluye el programa
MPIYPYME en agronegocios).

https://www.bcie.org/finanzas-para-las-mayorias/programas-de-mipyme/iniciativa-

mipymes-verdes/

cambio project@externo.bcie.org

No
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Iniciativas y programas de Mentoring para el desarrollo de negocios de
oportunidad

Programa Nacional de Empresarialidad Femenina

ID iniciativa 17

Organizacidn(es)

e T CONAMYPE. Comision Nacional de la Micro y pequefia Empresa.

Pais El Salvador Region LAC

Ano inicio 2011 Ano fin No conocido

e  Promover y fortalecer la cultura emprendedora

e  Contribuir al crecimiento y competitividad de Empresas lideradas por
mujeres

e  Mujeres Empoderadas integradas a la Economia Nacional y Mundial.

e Mejorar las competencias de las mujeres emprendedoras y empresarias
para disefiar y validar su modelo de negocio y poder responder a las
oportunidades que les presenta el mercado, proporcionandoles las
herramientas necesarias para el descubrimiento o ampliacion de su
clientela, para fortalecer su creatividad, autoestima, liderazgo, y las redes de
contacto entre ellas.

e Apoyar a las mujeres micro y pequefias empresarias, trabajando al mismo
tiempo en la prevencion de la violencia hacia ellas.

Objetivos

El Programa Nacional de Empresarialidad Femenina, es una politica publica que
busca lograr la autonomia y el empoderamiento econdmico de las mujeres
empresarias del pais, a través de la disminucidn de los impedimentos de género que
enfrentan las mujeres en la creacién y el desarrollo de sus empresas, mediante
entrega de herramientas especializadas de servicios de desarrollo emprendedor y
empresarial.

El Programa cuenta con tres Mecanismos especificos para su implementacion:

1. Las Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF), que dieron comienzo
en 2011: informacién, capacitacion, asesorias, asistencia técnica en temas
especializados, charlas, ferias y ruedas de negocios, etc.

2. La iniciativa denominada Mujer y Negocios (M&N), iniciadas en 2015,
enfocada a emprendedoras dindmicas, que busca consolidar los
emprendimientos de las mujeres a través de la elaboraciéon e
implementacién de sus modelos de negocios enfocados en el desarrollo de
clientela y la innovacién: formacién, exposicién y comercializacion de
productos,mentorias, coworking, atencion a la violencia de género,
liderazgo, autonomia y empoderamiento econdmico.

3. Los servicios especializados en empresarialidad femenina, brindados en los
Centros de Desarrollo de la Micro y pequefia empresa (CDMYPE).

Actuaciones

Respecto a las beneficiarias del Programa, sus perfiles son diversos. En términos
generales, se cuenta con emprendedoras por necesidad, empresarias en fase de
emprendimientos dindmicos o por oportunidad, empresarias con negocios en fase de
crecimiento empresarial, aceleraciéon empresarial y exportacion.

El programa Nacional de Empresarialidad Femenina, ha sido identificado como una
buena practica, y colocado en el Ministerio de Relaciones Exteriores, como oferta
para la cooperacion Sur-Sur.
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El programa ha sido colocado como una apuesta politica al mas alto nivel, pasando
de ser proyecto a ser una gerencia institucionalizada, colocada en el plan estratégico
de CONAMYPE, en el plan quinquenal de Desarrollo del Gobierno de El Salvador, y en
el marco normativo de proteccion y desarrollo de la micro y Pequeiia Empresa, con
una clara apuesta por la empresarialidad femenina.

1.
2.
Resultados e
impactos detallados
por cada
mecanismo. 3

La intervencidn del Programa Nacional de Empresarialidad Femenina, se materializa
a través de 3 mecanismos que buscan la atencién integral e integrada de las mujeres
a través de todo su ciclo de desarrollo empresarial.

Seis Ventanillas de Empresarialidad Femenina. Las cuales desde el afio 2011 a la
fecha han atendido a mas de 40,081 mujeres emprendedoras y empresarias. En
cuanto a indicadores por afio, estas reportan incremento en ventas, generacion
de empleos, empresas formalizadas, empresas vendiendo al estado, indicadores
de autonomia, entre otros indicadores

Mujer y Negocios. Desde 2015, “Mujer y Negocios” ha llegado a 76 municipios
de 12 departamentos del pais. En estas zonas 962 emprendedoras y empresarias
han sido capacitadas en desarrollo de clientela; 803 han validado sus modelos de
negocio y 186 han participado en ferias y eventos de promocion comercial.
Mujer y negocios es un programa en el que las mujeres se desarrollan durante
cinco meses intensivos de formacion emprendedora, asesorias, asistencia
técnica y ferias y donde las mujeres comparten, aprenden y generan redes de
negocios y de apoyo que sirven como detonantes del proceso.

Red de mujeres empresarias salvadoreias. La Red funciona desde el afio 2018.
Cuenta con un marco filoséfico estratégico, marco normativo y marco operativo,
que funciona bajo una estructura horizontal, con liderazgos propositivos y
rotativos en donde todas tienen la oportunidad de desarrollar o fortalecer su
liderazgo y empoderamiento. Esta Red se encuentra integrada al Sistema
Nacional para el Desarrollo de la MYPE, conocida como SIMYPE, sistema que
tiene por objetivo la Coordinacidn institucional y consulta para la ejecucién de
politicas, planes, programas e instrumentos y servicios a nivel nacional,
departamental, municipal y sectorial para el fomento y el desarrollo de las
MYPE, buscando su competitividad, asociatividad, encadenamiento productivo,
asi como el acceso a los mercados nacionales e internacionales.

A la fecha, 100 empresarias de todo el pais, forman parte de la Red Nacional de
Mujeres Empresarias. MUJER-ES.

Programa Institucionalizado y respaldo a través de marcos normativos de proteccion
y Desarrollo de la MYPE Salvadoreiia, asi como por los marcos nacionales de

Observaciones y derechos y proteccion a las mujeres.

Comentarios La iniciativa cabria en diferentes ambitos de clasificacion por la variedad de sus

serivicios, exceptuando la linea de Medio Ambiente que no se ha mencionado en
ninguna actividad.

https://www.conamype.gob.sv/servicios/guia-de-servicios/ventanillas-de-

Web o link

empresarialidad-femenina-de-conamype-en-ciudad-mujer/

Datos de contacto ihasbun@conamype.gob.sv

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM)

ID iniciativa 63

Organizacién(es) Camara de Comercio de Espafia

responsable(s) Instituto de la Mujer

Pais Espafia Region UE

Ano inicio 2001 Ano fin No conocido

Sensibilizar a las mujeres y a su entorno hacia el autoempleo y la actividad
Objetivos empresarial, actuando como instrumento eficaz para la creacién y consolidacién de
empresas lideradas por mujeres.

El desarrollo del programa se plantea a través de la creacién de una red de
Gabinetes presenciales de promocion empresarial a las mujeres, ubicados en las
Camaras de Comercio (una media de cincuenta camaras participantes), que
proporciona los siguientes servicios gratuitos:

e Informacidn, asesoramiento y orientacion empresarial.

e Desarrollo de una estrategia de sensibilizacion y animacién para emprender.

e Apoyo en la elaboracion de planes de empresa.

e Tramitacidon de solicitudes de acceso a lineas de financiacidon en las que
existe apoyo de la Cdmara de Espafia.

e Realizacién de un plan de tutorizacion personalizado a las mujeres
emprendedoras o empresarias que hayan obtenido financiacion a través de
los microcréditos de las lineas de financiacidén del punto anterior.

e Apoyo a la creacion y consolidacidn de redes europeas y nacionales.

e Realizacién de acciones formativas para mujeres emprendedoras vy
empresarias.

Actuaciones

El PAEM cuenta, ademads, con un servicio de asesoramiento on-line que en menos de
48 horas responde las consultas.

El programa mantiene informada a la usuaria a través de boletines, ofrece la
posibilidad de participar en un foro de cooperacién e intercambio de experiencias e
informa sobre jornadas, ferias y actividades formativas. Ademads, proporciona la
posibilidad de obtener un autodiagnéstico basico para evaluar la viabilidad del
proyecto empresarial.

El Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), del Instituto de la Mujer y
el Consejo Superior de Camaras de Comercio de Espafia, ha asesorado en sus quince
afnos de existencia a mas de 220,000 mujeres y ha contribuido a la creacidon de mas
de 31,000 empresas.

El PAEM atendié en 2015 a 11,285 mujeres de manera presencial a 3,867 online,
ayudd a la creacion de 2,480 empresas que generaron 2,759 nuevos empleos y
tramité 143 microcréditos.

Resultados e
impactos

En el primer trimestre de 2016 atendid a 2,153 mujeres de manera presencial, 1.040
online y ayudo a crear 365 empresas que generaron 421 puestos de trabajo y tramito
26 microcréditos.

Los resultados (periodo 2013-2018) de las actividades empresariales creadas
divididas por sectores arrojan los siguientes datos: 54% son empresas del sector
servicios, con una preponderancia de las actividades comerciales, sobresaliendo la
venta de toda clase de prendas de vestir y calzado (28%). Tras el comercio estan los
servicios personales (15%) y la hosteleria (14%).
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Observaciones y

Comentarios

Web o link

Datos de contacto
Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

El perfil de las usuarias del PAEM en el periodo 2013-2018 es el de una mujer
emprendedora (90.3%) [es decir, no cuentan con la experiencia necesaria para la
creacion de su empresa y la gestion de las misma. Por ello, el personal técnico de las
Camaras de Comercio les informan, asesoran y orientan para el inicio o desarrollo de
la actividad]. De entre 35 y 45 afios (24%) [en este periodo la distribucion por edades
resulta muy homogénea] y de nacionalidad espafiola.

Las Camaras de Comercio como organismos responsables de la ejecucién directa de
las actuaciones en los territorios de su demarcacion, desarrollan también jornadas de
difusion que engloban temadticas variadas como: “la mujer en el mundo de la
empresa”, “emprender y conciliar”, “jornada de emprendimiento femenino en las
nuevas economias”, etc.

http://empresarias.camara.es/

91 590 69 36 info@e-empresarias.net

Si
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Going for Growth

ID Iniciativa 11

Organizaciones
responsables

Enterprise Ireland y KPMG

Pais Irlanda Region UE

Ano de
finalizacion

Ao de inicio 2008 (primer ciclo) No conocido

Going for Growth esta disefiado para apoyar a mujeres que tienen la intencién de
hacer crecer su negocio y que son duefias de una empresa que ha estado

Objetivos comerciando al menos durante dos afos.

La iniciativa se basa en sesiones de mesas redondas facilitadas por empresarias
exitosas (Emprendedoras Lider).

Sesiones de mesas redondas interactivas facilitadas por Emprendedoras Lideres que
participan desinteresadamente. La sesiones se realizan una vez al mes a lo largo de
seis meses. El Ministro de Negocios, Empresa e Innovacion celebra una inauguracion
oficial en la que se retunen las Emprendedoras Lideres y las participantes del ciclo en
curso. Seis meses después, se celebra un acto para felicitar a quienes han
completado el ciclo.

Para responder a la demanda se ha desarrollado una iniciativa complementaria, que
concide con el ciclo de Going for Growth para aquellas empresarias que llevan
comerciando menos de dos afos. Este ciclo se conoce como “Starting Strong”
(empezando con fuerza).

Actuaciones

A aquellas que completan el ciclo de Going for Growth se les ofrece la oportunidad
de formar parte de la Comunidad Going for Growth, asistir a talleres sobre diversos
temas, solicitar la participacién en mesas redondas de diferentes tipos — Continuing
the momentum —y asistir al Foro Comunitario Anual.

Mas de 600 mujeres empresarias han participado ya en un ciclo completo de Going
for Growth:

e 78 participantes (el 97.5%) finalizaron el noveno ciclo (en junio de 2017).
Ademas de haber aumentado su confianza, ambicién y motivacion, todas las
participantes consideraron que la experiencia habia sido positiva.

e EI 86% considerd que las sesiones se habian traducido en cambios practicos
dentro de sus empresas y el 90% afirmo sentirse mas cerca de alcanzar sus
objetivos de crecimiento.

Besultados = e La asistencia es siempre un buen barémetro de la satisfaccién: Dicha

impacto participacidn en las sesiones de mesa redonda fue alta a lo largo del ciclo,
con una media del 91% de asistencia.

e Ao largo del ciclo de 6 meses la facturacién del grupo aumenté en 20.6
millones de euros (+17,8%) para alcanzar los 136.2 millones de euros, en
comparacion con los 115.6 millones al principio del ciclo.

e 7 participantes exportaron por privera vez (un incremento del 24% en el
numero de exportadoras).

e Llas participantes crearon 187 puestos de trabajo a jornada completa
durante el ciclo de seis meses (un incremento del 17.5%).
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Observaciones y
Comentarios

Web o enlace

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

En 2014, la UE y el programa LEED de la OCDE para el Desarrollo Econémico y el
Empleo Local, sefialaron a Going for Growth como una practica inspiradora en un
informe titulado "The Missing Entrepreneurs”. En junio, tras un proceso
competitivo, Going for Growth recibié un galardéon de buenas practicas del Instituto
Europeo de Igualdad de Género (EIGE). Going for Growth gand la categoria Investing
in Entrepreneurial Skills (Inversién en capacidades para el emprendizaje) en los
European Enterprise Promotion Awards de 2015. La ceremonia de entrega de
premios tuvo lugar en Luxemburgo. En mayo de 2015 la OCDE y la Comisién Europea
publicaron una recopilacién de buenas practicas para la creacion de empresas
inclusivas, el Inclusive Business Creation — Good Practice Compendium. El informe
recoge 20 programas de toda Europa que apoyan la creacion de empresas por parte
de grupos infrarepresentados, incluyendo las mujeres. Going for Growth es el
programa que se incluye por Irlanda.

El enfoque de apoyo entre pares, de personas emprendedoras ayudando a otras
personas emprendedoras, y el formato de mesas redondas facilitadas por
Emprendedoras Lideres voluntarias, que son el sello de Going for Growth, lo ha
adoptado ACORNS, disefiado para Acelerar la Creacidon de Start-up Rurales. La
iniciativa esta dirigida a emprendedoras de zonas rurales de Irlanda que se
encuentran en fase inicial y cuenta con el apoyo del Departamento de Agricultura,
Alimentos y el Mar. Paula Fitzsimons y su equipo disefiaron y desarrollaron ACORNS
para responder a una convocatoria publica. Siete miembros de la Comunidad Going
for Growth, que han desarrollado sus empresas con éxito en la Irlanda rural, son
ahora Emprendedoras Lideres voluntarias de ACORNS. Hasta ahora, se han realizado
con éxito tres ciclos de ACORNS y se ha establecido la Comunidad ACORNS. Los ciclos
futuros ya estan planeados.

Recientemente, el Departamento de Asuntos Exteriores y Comercio, tras una
convocatoria abierta, encargd a la direccion de Going for Growth el disefio y
desarrollo del programa Back for business, para personas emprendedoras
emigrantes que retornan. Estd basado en un modelo similar al de Going for Growth
pero, al igual que la iniciativa de ACORNS, se centra exclusivamente en personal
emprendedor en la fase inicial. A diferencia de ambas iniciativas, Back for business es
neutral en cuanto a género e incluye tanto a aquellos que lanzan una nueva empresa,
como a aquellos a los que les gustaria convertirse en personas emprendedoras a
través de la adquisicion de una empresa creada por otra persona. El programa piloto
se ha realizado con éxito y los ciclos futuros ya estan planeados.

http://www.goingforgrowth.com/

Paula Fitzsimons,
Directora, Going for Growth

Email: paula@goingforgrowth.com

Tel: +353 1 8450770

Si
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The S Factory

ID iniciativa 28

Organizacidn(es)
responsable(s)

CORFO

Pais Chile

Region LAC

Ao inicio 2015

Ano fin No conocido

Objetivos

El objetivo del Programa es atraer, potenciar y crear nuevos emprendimientos de
alto impacto, bajo liderazgos femeninos con vision global fomentando ademas, el
entorno del emprendimiento femenino y apoyando el fortalecimiento de habilidades
para el desarrollo de nuevos negocios.

The S Factory (TSF) busca mujeres lideres que conviertan ideas innovadoras en
prototipos funcionales. Busca apoyar proyectos con orientacién tecnoldgica que
tengan potencial para un alto impacto a través de un aprendizaje vital en
emprendimiento durante cuatro meses.

Actuaciones

La participacion en el programa conlleva:

Entrenamiento de StartUp: durante los 4 meses de duraciéon habra
workshops y entrenamiento por parte de personas emprendedoras y
mentoras experimentadas.

Financiamiento: proveyendo un subsidio de hasta $15,000,000 CLP (cerca
de $15,000 USD) para ayudar a levantar emprendedoras emergentes. Estos
fondos son sin comisidn de ningun tipo.

Acumuluacion de experiencia: estos 4 meses de convertir una idea en un
negocio viable, son intensos. Este tiempo es perfecto para convertir una
idea en realidad. Las startups pueden esperar tener su idea validada,
construir su MVP y prepararse para la siguiente fase de inversion.

Los criterios para postular son: tener una startup en etapa de concepto o
prototipado, con menos de 12 meses de desarrollo, donde el lider sea mujer.

Las startups seleccionadas participaran en una intensa agenda semanal para acelerar
sus ideas con cursos, mentorias, entrenamiento de pitch, entre otras.

Resultados e
impactos

Entre 2015 y 2018, el programa ha financiado 168 emprendimientos en etapas de
concepto y prototipado en donde el rol de la mujer como lider de equipo ha sido
clave en su seleccidn. Por otro lado, los emprendimientos participantes han logrado
en su mayoria demostrar su hipotesis de negocio a través de validacidon en el
mercado, lo cual los convierte en proyectos con grandes probabilidades de obtener
inversion posterior para formar y hacer crecer la empresa. Una de las instancias de
financimiento posterior es el programa Start-Up Chile Seed, el cual ha logrado el
porcentaje mas alto de emprendimientos con fundadoras mujeres desde su creacion
siendo el 10% representado por participantes del programa The S Factory.

https://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/the s factory

Web o link

http://www.startupchile.org/programs/the-s-factory/

Datos de contacto contact@startupchile.org

Iniciativa dirigida

exclusivamente a Si (aunque el equipo puede ser mixto)

mujeres
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InnoLady camp

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

27

Women's Enterprise Agency

Finlandia Region UE

2011 Afio fin 2013

InnoLady Camp es un programa de formacién para el emprendimiento para mujeres
universitarias que estan planeando empezar su negocio, pero aun trabajan como
expertas o lideres, o son estudiantes universitarias. Su mision es promover el
emprendimiento y apoyar a las emprendedoras existentes en el desarrollo de su
negocio, a través de la promocién de servicios para empresas que comienzan con
cursos de formacion del emprendimiento, mentoria y eventos de creacién de redes.

InnoLady Camp no tiene lugar en un aula tradicional, sino en el ambiente inspirador y
creativo del campo finlandés. Su mision es promover el emprendimiento y apoyar a
las emprendedoras existentes en el desarrollo de su negocio.

Los campamentos de formacidn se organizaron los fines de semana, lo que permitié
la participacién de las que trabajaban durante la semana. En cuanto a las
metodologias de formacién elegidas, el aprendizaje activo como método clave de
ensefianza fue particularmente eficaz, al igual que la mentoria entre pares y el
establecimiento de redes eficaces entre empresarias experimentadas y las
participantes. De esta manera, la iniciativa integra tanto el conocimiento como la
creacion de redes que pueden ser cruciales para la creacién de empresas. Ademas, el
modelo InnolLady Camp se complementa y amplia con un innovador servicio web
llamado InnolLady Cloud. Este servicio permite a cualquier persona desarrollar su idea
de negocio en una etapa muy temprana dialogando con las compafieras
participantes, mentoras, business angels y otras personas usuarias de la nube.
InnolLady Cloud es una innovacion tecnoldgica y de servicios.

40 mujeres participaron en el programa de capacitacion en dos ediciones del
InnoLady Camp con 30 empresas involucradas como mentoras. Tan entusiasmadas
estaban que muchas participantes renunciaron a sus trabajos y crearon su negocio
mientras el curso estaba en marcha.

La iniciativa ha tenido un gran impacto y un efecto a largo plazo en apoyar a las
empresas innovadoras de mujeres. Ademas, como resultado del InnoLady Camp, se
ha desarrollado el concepto de "campamento de innovacién" (es decir, un programa
de formacién empresarial para mujeres académicas).

El proyecto también ha dado sus resultados de manera eficiente y a un costo
razonable, y una vez finalizado el desarrollo piloto del concepto, éste puede
replicarse a un costo aiin mas bajo.

Por estas razones, el modelo de formacion empresarial del InnoLady Camp ya ha sido
premiado. En 2012 gand el premio KONSTA de la Asociacion Finlandesa de Apoyo a
los Inventores (KEKE ry). Women's Enterprise Agency, ya reconocida en 2002 como
modelo de buenas practicas para promover el espiritu empresarial de las mujeres en
la Unién Europea, gané en 2009 el Premio a la Empresa Europea en la categoria de
Inversion en las cualificaciones.
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Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

http://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/finland/blue-skies-

thinking-innolady-camp

Taru Paivike

Women'’s Enterprise Agency
Toolonkatu 50a D 91

00250 Helsinki

Finland

+358 50 5117469
taru.paivike @nyek.fi

Si
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Conclusiones y recomendaciones

A pesar del esfuerzo por hallar informacién equitativa en cuanto a ambitos y regiones de
intervencién, la investigacion nos permite extraer algunas conclusiones importantes. En primer
lugar en cuanto a la sobrerrepresentacion de iniciativas de mentoria y financiamiento respecto al
resto de tematicas, especialmente en relacion a las de marketing digital.

Sumado a lo anterior, ha resultado imposible encontrar iniciativas de gestion medioambiental con
enfoque de género, siendo que todas las propuestas analizadas se corresponden con propuestas
de trabajo dirigidas a micro, pequefias y medianas empresas, pero no especificamente a mipymes
de mujeres.

La informacion disponible de las iniciativas referidas al marketing digital, branding, o marca
personal, resulta bastante escasa con relacidn a otras propuestas. Se percibe una tendencia a la
realizacion de actividades o talleres puntuales que nada tienen que ver con la extensiéon y
profundizacién que permite la tematica.

Por dltimo, algunas iniciativas cuentan con actividades vinculadas a varios ambitos de intervencion.
En estos casos, se ha optado por clasificar la dinamica en el campo menos representado, con el fin
de partir de una muestra lo mas equilibrada posible.

Las conclusiones derivadas del presente estudio se muestran en apartados diferenciados para
cada una de las areas de intervencion analizadas, si bien se presentan en primer lugar una serie
de recomendaciones aplicables a cualquier ambito de intervencién.

Independientemente del pais o del tipo de iniciativa de que se trate, un gran nimero de ellas parten
de un diagndstico de base en el que se reconoce la posicion desfavorable de las mujeres en el
mercado laboral y en concreto, en lo que respecta a su lugar como empresarias Yy
emprendedoras, especialmente en sectores con alto potencial (espacio en el cual se encuentran
infrarrepresentadas).

Entre las recomendaciones transversales para el desarrollo de servicios empresariales
adaptados a las necesidades de las mujeres en Panama cabe citar:

e Diagnéstico participativo. Conocer de primera mano las limitaciones y necesidades que
enfrentan las mujeres en el ambito empresarial y de forma particular en lo que respecta al
acceso y uso de los servicios empresariales (sean estos de financiacion,
internacionalizacién o mentoring) resulta esencial para desplegar estrategias acordes a la
realidad. Para llevar a cabo este proceso se requiere un trabajo colaborativo por parte de
las instituciones (sean estas gubernamentales o financieras) y las propias mujeres
(asociaciones de mujeres empresarias, cooperativas, etc.), al objeto de crear servicios “a
medida” que ayuden a neutralizar las desigualdades de partida pero sobre todo, que
generen soluciones incluyendo la voz de quienes viven tales condiciones. El trabajo
colaborativo favorece, ademas, la toma de decisiones basada en evidencias. Resultando
gue las acciones a ejecutar partan de un diagndstico real y contrastado.

e Colaboracién publico-privada. El estudio de las practicas identificadas pone en evidencia
la necesidad de establecer colaboraciones entre gobiernos, instituciones, empresas y
organismos del tercer sector (asociaciones, ONGs, etc.) con el fin de avanzar
conjuntamente en pro de la igualdad y el desarrollo econdmico de las mujeres.
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e Empoderamiento. Entre los factores que obstaculizan la actividad emprendedora y
empresarial de las mujeres se encuentran los condicionantes sociales, pero también los
propios limitantes impuestos por las mujeres, por ello, en los programas que incluyan
formaciones especificas es esencial desplegar actividades y contenidos dirigidos a cubrir
los problemas de fondo en ambos sentidos. En definitiva, resulta esencial atender la
combinacion de obstaculos estructurales, culturales y psico-personales, de caracter
objetivo y subjetivo, que se retroalimentan entre si.

e Profesionales capacitados en género. Solo partiendo de un equipo sensibilizado y
conocedor de los factores de género que interfieren en los procesos de empresarialidad,
los resultados de las actividades desplegadas (sean estas formaciones, asesorias,
asistencias técnicas, acompafiamientos, etc.) podran ser mas Optimos. Esta tendencia se
ha observado en algunas iniciativas cuya formacién corria a cargo de ONGs o entidades
de género especializadas.

e Instituciones sensibilizadas: en linea con lo anterior, la sensibilizacion de género no solo
debe estar presente en el equipo de formacion, también es necesario que el equipo
técnico, financiero o directivo de las unidades, departamentos o instancias encargadas de
ofrecer servicios empresariales de algun tipo (informacién, orientacién, asistencia técnica,
auditorias, evaluaciones, etc.) entiendan la existencia de herramientas o productos
especificos (si fuera el caso) o, al menos, los condicionantes de género en el ambito
empresarial. Esta sensibilizacion fomentara las buenas relaciones entre la planilla pero
también entre ésta y la clientela.

e Mujeres de grupos vulnerables. En lo que a servicios empresariales respecta, no
podemos olvidar la realidad de las mujeres pertenecientes a aquellos sectores de mayor
vulnerabilidad ya sea por su condicion de nacimiento (migrantes, afrodescendientes e
indigenas), por su lugar de residencia (mujeres rurales) o en relacion a otras condiciones
personales (jefas de hogar monoparentales), maxime en un pais como Panama, con un
alto porcentaje de representacion de mujeres en estos grupos. Algunas experiencias
analizadas (“Goldrausch Frauennetzwerk”, de Alemania, o la iniciativa complementaria
dirigida a mujeres rurales de “Going for Growth”) revelan la existencia de nuevas
necesidades vinculadas a mujeres con determinadas caracteristicas que exigen practicas y
soluciones mas especificas. En este sentido, una leccion aprendida es que se debe
trabajar con estos grupos siempre y cuando tengan un plan empresarial propio, una idea
de negocio determinada que apoyar, ya que las acciones paternalistas (entendidas como
proyectos “impuestos”) no implican mejoras a largo plazo.

Partiendo de esta premisa, en siguientes apartados desglosamos el andlisis de las practicas por
ambito de intervencion sefialando las conclusiones y recomendaciones mas significativas.
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FINANCIAMIENTO DE LOS NEGOCIOS LIDERADOS POR MUJERES

Las iniciativas seleccionadas como buenas practicas en lo que respecta a servicios de
financiamiento se corresponden con programas de eficacia probada (a tenor de los resultados
obtenidos) dirigidos, en su mayoria, a mujeres. Solo Semilla ANDE, de la Agencia Nacional de
Desarrollo del gobierno de Uruguay se dirige a emprendedoras y emprendedores de todo el pais,
sin distincion de sexo. Las bondades de este proyecto se encuentran en la integralidad de su
propuesta, que no solo auna los aportes econémicos, sino también una propuesta de trabajo
integral a la que se comprometen las personas participantes, asi como la vinculacién que establece
el programa entre personas beneficiarias e instituciones de emprendimiento, favoreciendo las
relaciones de colaboracion de partida.

Dos de las iniciativas seleccionadas son actuaciones promovidas por bancos (Itall Unibanco y
Banco G&T Continental). En ambas se observa un comdn denominador: el andlisis y ajuste de
los procesos de evaluacion y concesion de préstamos y riesgos crediticios, para adecuarse a
las necesidades de las PYMEs cuya direccién o propiedad corra a cargo de mujeres. Esta
consideracion implica un acuerdo de base, la desigualdad en el acceso a financiamiento para las
mujeres empresarias.

El resto de iniciativas seleccionadas comparten un objetivo concreto: la contribucién al desarrollo
de soluciones innovadoras, el apoyo a emprendimientos con componentes de novedad o
inversiones especificas para ayudar al crecimiento de negocios con alto potencial. En
definitiva, se trata de actuaciones que favorecen el posicionamiento de las empresarias frente a las
oportunidades del mercado considerando la innovacion como un factor clave.

Respecto al potencial de aplicacién al ecosistema empresarial panamefio, todas las practicas
descritas proponen un mecanismo de ejecucion posible de ser reproducido en Panama dado
que se trata de acciones lideradas por entidades privadas o por organismos publicos. En el primer
caso, las acciones puestas en marcha han supuesto un beneficio propio en términos econémicos
(tal es el caso de las iniciativas promovidas por los bancos en las que se muestra como maodificar la
escala de sus servicios para atender a segmentos desatendidos y focalizarse en el mercado de
PYME de mujeres, no deja de ser una forma de ampliar su clientela especifica). En el segundo, los
objetivos han redundado en la dinamizacion de la economia del pais y el aumento de la innovacion
y la calidad del tejido empresarial.

Algunas recomendaciones en lo que respecta al desarrollo de servicios empresariales adaptados a
las necesidades de las mujeres en el area de intervencion estudiada serian:

e Facilidad de garantias. Entre los servicios financieros mas repetidos encontramos las
acciones destinadas a facilitar las garantias para el otorgamiento de créditos a mujeres
empresarias que desean potenciar sus empresas. Las soluciones a esta problematica son
diferentes incluyendo la accién del propio Estado (fondos de garantia especificos, como en
el caso de Banca Mujer, de El Salvador) hasta iniciativas mas innovadoras (como las
propuesta de Chipre o Alemania), basadas en la creacién de cooperativas femeninas.

e Modelo de ganancia. Las evaluaciones disponibles en relacibn a los servicios de
financiamiento de pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres arroja un
resultado muy interesante, como es la creacién de un modelo de negocio en beneficio de la
propia institucion financiera. El acceso a financiacion y el apoyo a las mujeres de acuerdo a
sus necesidades empresariales, cubre un vacio en el mercado, al tiempo que permite
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diversificar la clientela de las instituciones, lo que redunda en importantes beneficios para
éstas.

e Servicios integrados. Otra recomendacion con relacion a esta area de intervencion
(observada de forma reiterada en las iniciativas analizadas), es el ofrecimiento de servicios
integrados que, junto al apoyo econémico, ayuden a la mujer a fortalecer sus negocios.
Entre las posibles acciones a considerar estaria el asesoramiento individualizado, servicios
de informacién y orientacion especificos, realizacién de seminarios, evaluacion del negocio
propuesto, planes y monitoreo regular de la implementacion del plan de negocio.

e Apoyo a la innovacion. Iniciativas como la desarrollada en Chile por la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO) ponen de manifiesto que otra de las posibles ayudas
a los negocios femeninos esta en resolver la escasa existencia de innovacion e
introduccién de la tecnologia. Para ello, cualquier accién que promueva la vinculacién entre
empresas de mujeres con proveedores de conocimiento e innovacion, seran acertadas en
relacion con la eliminacién de esta brecha.

e Acciones positivas: tasas diferenciales, acceso a servicios especificos, menor exigencia
de garantias, ampliacion de los periodos de carencia, condiciones flexibles, etc., favorecen
el acceso de las mujeres empresarias a determinados productos financieros.

Por ultimo, la necesidad del acceso a fuentes de financiacién por parte de las mujeres se confirma,
asimismo, con el analisis de las iniciativas dirigidas a ambos sexos. En los casos en lo que existen
datos desagregados de participacion por sexos, la participaciéon femenina se encuentra
practicamente equiparada a la masculina (por ejemplo, en Semilla Ande, el 44% de las personas
emprendedores son mujeres). En otras iniciativas, sin resultados especificos por sexo, todo apunta
a una elevada participacion femenina a tenor de la representaciéon de empresas de tamafio
pequefio (48%), principal caracteristica de los negocios liderados por mujeres.

Elemento innovador

Destacamos, como elemento innovador, la creacion de la nueva matriz para
la toma de decisiones del proceso de gestion de los préstamos para las
mujeres lideres de PyMEs de la iniciativa “Acompafando a la evolucién de
negocios de las Pymes lideradas por mujeres” (Ital Unibanco — FOMIN).
Considerando, ademas, que la incorporacion de elementos no tradicionales
para la evaluacion de riesgos proviene de la participacién conjunta con
mujeres empresarias a quienes se les ha hecho participe del proceso,
incluyendo e incorporando sus necesidades especificas.
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INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

Las buenas practicas dirigidas a facilitar la internacionalizacion empresarial son coincidentes en la
inclusién de acciones de capacitacién y promocidn con el objetivo de fomentar la participacion de
las mujeres en el comercio internacional favoreciendo la actividad exportadora. Estas propuestas
de impulso a la actividad exportadora de empresas lideradas por mujeres resultan altamente
relevantes y oportunas en un pais con grandes diferencias entre el nivel de exportacion en funcién
del sexo. Segun el informe GEM Panama, la inmensa mayoria de las emprendedoras “tempranas”
(el 75%) manifiestan una nula intensidad exportadora de su negocio. Solamente dos de cada diez
tendrian previsto exportar por debajo del 25% de la produccién, y apenas un 4%, entre un 25 y un
75%. En el caso de los hombres, la intensidad exportadora parece ser mas elevada, con un 35%
de los emprendedores “tempranos” que exportan por debajo del 25% de la produccién y un
significativo 3% que exporta mas de 75%. En este caso, el porcentaje de quienes no tienen
previsto exportar, aun siendo mayoria, desciende hasta el 62% (GEM Panama, 2013).

Otro punto en comun, destacable y recomendable es la ejecucion de los programas en
asociacion con entidades vinculadas al ambito de la igualdad y la empresa (asociaciones de
mujeres empresarias, Ministerios o agencias especificas). Esta forma de colaboracion, como ya fue
mencionada en las recomendaciones transversales, resulta esencial para adaptar los contenidos
de las acciones a las necesidades reales de los grupos destinatarios. De hecho, esta forma de
trabajo ha sido predominante incluso en los programas no dirigidos de forma exclusiva a mujeres
(Promocién de la internacionalizacion de las empresas bulgaras), quienes indican “los programas
indicativos para la realizacion de las actividades del proyecto (seminarios, delegaciones
comerciales y misiones comerciales, foros B2B y exposiciones) se desarrollan sobre la siguiente
base a las propuestas especificas hechas por las organizaciones de la sucursal / ONG, el analisis
de los resultados de afios anteriores o las recomendaciones recibidas del Ministerio de Economia,
Energia y Turismo sobre los sectores prioritarios y mercados objetivo”.

En el &rea de los servicios destinados a facilitar la internacionalizacion empresarial de los negocios
liderados por mujeres se aprecia una distincion importante entre las necesidades de empresas
consolidadas a nivel local y/o regional (empresarias de oportunidad), frente a quienes se
constituyen como microempresarias 0 autbnomas cuya produccion esta vinculada a un modo de
vida concreto (empresarias por necesidad).

Las iniciativas dirigidas al primer grupo (empresarias de oportunidad) giran en torno a la puesta en
marcha de acciones relacionadas con:

e Promocion y networking. Denominador comin en las iniciativas empresariales
identificadas. Estas acciones pueden desarrollarse de diferentes formas, siendo las mas
comunes las que se despliegan en torno a misiones comerciales, ruedas de negocios o
ferias internacionales.

e Capacitacion. La puesta en marcha de acciones de capacitacion resulta una tarea
esencial en el ambito de la internacionalizacion. En primer lugar, dada la complejidad del
proceso, para el cual hay que estar suficientemente preparadas. Pero también en relacion
a las caracteristicas de una produccién, normalmente enfocada al mercado local, que
requiere cambiar la mentalidad y los procesos para abrirse a nuevos mercados. Por ello,
las iniciativas integrales que incluyen la realizacion de talleres en diferentes categorias
(valga como ejemplo la iniciativa “Mujer Exporta” de ProChile, cuyas tematicas ademas,
fueron consensuadas previamente con las mujeres participantes, lo cual implica atender
las necesidades reales del publico meta) son altamente recomendables.
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e Apoyo econdmico: Otro de los servicios desplegados, como vemos en algunas iniciativas,
es el aporte econdmico (no reembolsable) para poder hacer frente a las necesidades que
se derivan de la internacionalizacion, no solo en lo que respecta a la preparacion del
proceso, sino también respecto al cumplimiento de los tramites legales necesarios (un
programa de referencia en este sentido lo constituye PROEXPORT +).

Elemento innovador

Destacamos, como buena practica en el area de internacionalizacion
empresarial la iniciativa de adquisiciones del Programa Mujer y Comercio,
promovida por el Centro de Comercio Internacional que busca aumentar la
contratacion publica de empresas propiedad de mujeres. Para acompafar la
iniciativa de compras, el ITC ha desarrollado 'Empoderando a las mujeres a
través de la contratacion publica’, una guia para ayudar a los gobiernos a
desarrollar directrices y enfoques para la contratacion publica que facilitara la
obtencién de mas bienes y servicios de mujeres empresarias.

En el segundo grupo, el de empresarias por necesidad, las acciones estan dirigidas esencialmente
a

e Lacreaciéon de redes y alianzas estratégicas con dependencias del sector publico y/o
empresas del sector privado asi como organismos de cooperacion, para conectar la oferta
con la demanda aprovechando las capacidades productivas existentes (tbmese como
ejemplo la iniciativa Tejiendo Alimentos). En este sentido, por tanto, el trabajo clave esta en
gue las entidades gubernamentales actiien como entes intermediarios en un proceso que
puede beneficiar tanto a las personas destinatarias (mujeres productoras), como al pais en
cuestion (ampliando la posibilidad de venta de productos especificos bajo la marca pais).

Por dltimo, una recomendacién general resultante del analisis de las cinco mejores préacticas
escogidas en este campo hace referencia a la idoneidad de focalizar las acciones a ejecutar en
relacion al sector especifico de que se trate. De esta forma, la posible variedad de actividades
encaminadas a favorecer la internacionalizacion de los negocios de mujeres (sean estas de
capacitacién, misiones comerciales, ferias internacionales, desarrollo de planes, etc.) facilitaran la
adecuacion de los contenidos, metodologias, establecimiento de redes y contactos al sector
especifico de actividad. Esta sugerencia fue una de las propuestas por las mujeres participantes en
el programa Mujer Exporta de ProChile, como puede desprenderse del informe final de resultados
de la ejecucién del programa en 2017.
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MARKETING DIGITAL

El analisis de las fuentes secundarias realizado para la identificacion de iniciativas en este campo
permite obtener algunas conclusiones de valor. Por un lado, la practica inexistencia de servicios
empresariales adaptados a las necesidades de las mujeres en este ambito. Por otro, el nivel
reduccionista de las iniciativas dirigidas a mujeres de forma exclusiva, limitadas a la realizacion de
talleres y/o cursos puntuales, de corta duracién y con una profundizacion escasa (o0 nula), con
relacion al ambito de actuacion.

Por ello, una de las primeras recomendaciones se centra, principalmente, en la necesidad de
desplegar acciones que conlleven una metodologia mas continuada y profusa en torno al
desarrollo de la marca personal de mujeres participantes pero también al uso del marketing digital,
esencial a otros ambitos, como el de la internacionalizacion.

En este sentido, proponemos la realizacion de:

e Programas formativos especificos:

o Con una carga lectiva suficiente que permita trabajar e interiorizar los contenidos
impartidos.

0 Que incluyan el desarrollo de ejercicios practicos que ayuden a definir la
estrategia de marketing individual.

o0 Con aplicacién de metodologias blended learning (aprendizaje semipresencial),
a través del cual las mujeres participantes se beneficien de las bondades de
ambos métodos. La comodidad del aprendizaje on-line, adaptado a la falta de
tiempo de la que suele ser protagonista la mujer y el trabajo presencial en el aula
gue permite la puesta en comun de contendidos, aprendizajes y experiencias.

0 Que vinculen las estrategias de marketing propiamente dichas con la
comercializacion, innovacion, publicidad, posicionamiento y visibilidad, ventas o
cualquier otro elemento de aplicacion en el contexto empresarial y vinculado a
la propuesta de la mujer participante.

0 Que se lleven a cabo en grupos reducidos, para favorecer la individualidad del
proceso formativo.

e Otras actividades: Otra posible forma de trabajar esta area de especializacién temética,
susceptible de mencién tras el andlisis de las practicas seleccionadas, es creando ferias o
foros especificos que incluyan entre los servicios actividades dirigidas a visibilizar a las
mujeres empresarias y fortalecer la marca personal de los negocios que lideran como
charlas, paneles de empresarias reconocidas o acciones de acompafiamiento destinadas a
este fin.

Elemento innovador

A pesar de no ser una accién dirigida exclusivamente a mujeres, la accion
gremial de la Asociacion Nacional de Micro y Pequefias Empresas
(ANMYPE) de Uruguay, la vinculacién que llevan a cabo entre empresas
participantes y entidades publico-privadas asi como el ofrecimiento integral de
servicios de asesoramiento y capacitacion en todas las areas vinculadas a la
gestién empresarial (entre ellas todo lo relacionado a la presencia del negocio
en internet) constituye un elemento de referencia a la hora de planificar
programas o iniciativas que incluyan servicios empresariales de este tipo en
Panama.
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

Las empresas son un ente mediador entre el medio (y los recursos que éste ofrece) y los bienes y
servicios que proveen la condicion humana, por tanto, tienen un papel determinante en el
desarrollo sostenible siendo esencial que se conciencien de esta responsabilidad e intenten reducir
al minimo las consecuencias de su actividad.

En este contexto, el fomento de practicas empresariales de produccién y consumo mas limpias
(bajas en emisiones) se vuelve una necesidad imperante en la que es esencial involucrar a
organismos publicos y privados. Pero, ¢,qué acciones puede promover el Estado ademas de las
gue ya contemplan sus politicas de Medio Ambiente? En este apartado, abordaremos algunas
recomendaciones obtenidas del andlisis previo.

Las practicas de gestion medioambiental elegidas tras el proceso de votacion comprenden
actuaciones dirigidas a dos ambitos prioritarios: la creaciéon de pequefias y medianas
empresas de medioambiente y la gestién medioambiental en la pyme.

Entre las Ultimas, ademas, podemos diferenciar dos lineas de actuacion especificas:

e Lineas de financiacion dirigidas a mejorar el desempefio energético de las empresas
(fondos no reembolsables, lineas de financiamiento, garantias especificas, etc.).

e Puesta en marcha de programas integrales (asistencia técnica, capacitaciones,
asesoramiento experto) que, ademas de incluir los aspectos anteriores, incorporan otro tipo
de acciones dirigidas a aumentar la competitividad de las empresas reduciendo sus costos
energeéticos.

Ninguna de ellas incluye la perspectiva de género, ni esta dirigida a empresas lideradas por
mujeres (un sesgo apreciado en la muestra en su conjunto) por lo que, en este sentido, una
primera recomendacion seria incluir en la agenda publico-privada acciones dirigidas a analizar
las consecuencias medioambientales de negocios liderados por hombres y mujeres, con el
objetivo de ofrecer servicios que consideren las diferencias existentes. Es posible caer en el
pensamiento de que esta diferenciaciébn no sea necesaria, sin embargo, es sabido que hombres y
mujeres consumen de forma diferente. Ademas, hay pruebas de que las mujeres tienen una mayor
conciencia ambiental y participan mas que los hombres en actividades de proteccion del medio
ambiente como el reciclado, el uso repetido y las compras con conciencia ambiental. Todo apunta,
por tanto, a que esta diferencia se perciba de igual manera en las empresas que lideren. Luis
Morales, co-fundador de la iniciativa Incubaeco, comparte la siguiente reflexién. “La iniciativa esta
dirigida tanto a mujeres como hombres. El sector emprendedor y empresarial es mayoritariamente
masculino, especialmente en los subsectores o nichos relacionados con tecnologias, finanzas, etc.
Por el contrario, en el ambito medioambiental, ecoldgico, salud, etc., se constata una mayor
presencia femenina. Por ello, la poblacion femenina ha estado siempre presente en los programas
de Incubaeco, particularmente en el de incubacion”.

En cualquier caso, en lo que respecta a los servicios empresariales de gestion medioambiental se
considera relevante ofrecer una mayor variedad de servicios destinados a pequefias y
medianas empresas para que promuevan una produccion amigable con el medio ambiente y
despierten la conciencia medioambiental entre los miembros de la cadena de valor: personal
productor, proveedor y clientela. Para ello pueden desplegarse algunas de las acciones analizadas
en este apartado (capacitaciones, asistencias técnicas, concesién de créditos especificos) o
también otras medidas de sensibilizacién en torno a otras acciones de igual valor como crear
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conciencia de la importancia de reciclar (maxime en un pais como Panamés) mediante la puesta en
marcha de acciones positivas (premios y reconocimientos) o punitivas (sanciones a las
empresas que no lo hagan). Lo anterior requiere, como es obvio, la creacién de una infraestructura
sélida en este sentido. De nada sirve motivar el cambio si no existen las condiciones propicias para
que éste pueda darse. Avanzar en las condiciones necesarias para el reciclaje de basura y
desechos resulta por tanto esencial, aunque este tipo de recomendaciones queden fuera de los
objetivos de este estudio.

En cualquier caso, y como elementos transferibles al ecosistema panamefio sefialamos:

e Promocidon de la eficiencia energética: mediante la puesta en marcha de programas
gratuitos que abarquen las distintas fases del proyecto (creacion de diagndsticos,
blusqueda de medidas e implementacion de las mismas).

e Asesoramiento experto: es esencial ofrecer servicios de acompafiamiento, orientacion o
informaciéon a las empresas en relacién a la incorporacién de medidas de eficiencia
energética.

e Servicios de asistencia técnica: sobre todo en relacion a la realizacion de auditorias y la
elaboracién de diagndsticos energéticos detallados que acompafien el disefio y la
implementacion de planes de gestion de energia concretos.

e Acciones de seguimiento: promover la implantacién de acciones es esencial, pero dar
seguimiento a las mismas también resulta relevante en un ambito que adn no esta
suficientemente desarrollado. Por ello, en el desarrollo de servicios empresariales dirigidos
a implementar medidas de gestion medioambiental en la PYME incluimos la realizacion de
evaluaciones especificas (a medio y largo plazo), para avanzar en las recomendaciones
planteadas y promover su sostenimiento en el tiempo.

e Creacién de redes: los espacios compartidos que aunen informacion de valor sobre
recursos, practicas relevantes, colaboraciones, contactos, entidades de interés, etc.,
resultan esenciales para poner en comun el trabajo desarrollado en este ambito. La
informacidon compartida permite avanzar partiendo del trabajo ya realizado y evitar los
errores cometidos.

Elemento innovador

Entre las medidas dirigidas al financiamiento de inversiones en proyectos de
eficiencia energética, energia renovable y/o proteccion ambiental de las
PYME, destaca la perspectiva del proyecto “Instrumentos de eficiencia
energética para Pymes” del Ministerio de Industria, Energia y Mineria de
Uruguay que incluye una visién integral de apoyo a la empresa asistiéndola
tanto en la fase de identificacion de oportunidades de mejora como en la
implementacion de las mismas, premiando los logros y reconociendo a las
empresas e instituciones por el uso eficiente de la energia (Premio Nacional
de Eficiencia Energética).

8 Segun estudios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Panama es uno de los paises de
Latinoamérica que mas basura genera, por dia, cada habitante genera 1.4 kilogramos de residuos
sélidos.
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MENTORIA PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS DE
OPORTUNIDAD

El de la mentoria es el area de actuacién con mayor nimero de iniciativas encontradas, muchas
de las cuales estan dirigidas especificamente a mujeres.

La seleccion de las mejores practicas en este ambito fue una decision compleja dado lo interesante
del trabajo realizado y las metodologias descritas, muchas de ellas altamente innovadoras y
aplicables al contexto panamefio.

Entre los puntos en comun de las practicas mas votadas destacamos, en primer lugar, que se trata
de iniciativas dirigidas exclusivamente a mujeres. De eficacia probada no solo en funcién de
los resultados obtenidos, sino también en relacién al tiempo de ejecucion de las mismas, que van
desde los cuatro afios hasta los dieciocho. Se trata de programas innovadores en cuanto al
publico beneficiario (mujeres universitarias), metodologias (apoyo entre pares, entrenamientos y
aprendizaje vital intensivo), lugar de realizacion (el propio campo finlandés) asi como por las
entidades involucradas (incluyendo, en una de ellas, la participacién de KPMG, una de las cuatro
firmas mas importantes del mundo en servicios profesionales de auditoria, asesoramiento legal y
fiscal, asesoramiento financiero y de negocios).

Adicionalmente, cabe mencionar el caso de la iniciativa Going for Growth, experiencia cuya
metodologia se aplico a otros grupos de interés como personas emigrantes y mujeres rurales. Un
aspecto coincidente con el objetivo final del presente informe: encontrar practicas innovadoras y
eficaces que puedan transferirse a la creacion de servicios empresariales con enfoque de género
en Panama.

En cualquier caso, tras la investigacion realizada podemos extraer algunas recomendaciones
interesantes en relacidn con el desarrollo de programas de acompafiamiento para el desarrollo de
negocios femeninos de oportunidad. En concreto:

e Plblico objetivo de los programas: a la hora de limitar el acceso de las mujeres
beneficiarias a los programas desplegados en funcién de determinadas variables, han de
considerarse las peculiaridades que definen los negocios femeninos (trabajadoras por
cuenta propia, sectores de participacion, ausencia de personas empleadas, etc.) ya que,
en caso contrario, esta limitacibn puede implicar un obstaculo importante para la
consecucién de los objetivos del programa desarrollado pero también para servir al fin de
éstos (el desarrollo de las mujeres empresarias).

e Metodologias exitosas: las propuestas analizadas hablan de la conveniencia de
determinadas metodologias, tomarlas en consideracion a la hora de implementar nuevos
programas resulta una recomendacion necesaria. Algunas de las sefaladas son:

0 Relacién tutor/ay alumno/a: el acompafiamiento realizado por la misma persona,
sin cambios, favorece la creacién de relaciones soélidas, de gran apoyo y basadas
en la confianza.

0 Temporalidad del proceso: los acompafiamientos realizados en periodos de
tiempo prologandos (un afio) han sido mas exitosos que las experiencias
puntuales.

o Participacion de entidades representativas de diferentes pronvincias: la
participacion de entidades distribuidas en todo el pais ha permitido que los
objetivos del programa puesto en marcha llegara a mujeres empresarias en
diferentes areas.

o0 Aprendizaje activo: como método clave de ensefianza para la adquisicién de los
conocimientos empresariales impartidos.
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o0 Alianzas estratégicas: las iniciativas lideradas por organizaciones pertenecientes
a redes internacionales ha posiblilitado el ofrecimiento de mas oportunidades de
networking e intercambio de experiencias.

Modelos de referencia femeninos: es importante visibilizar y dar la palabra a mujeres de
éxito en el mundo empresarial que hablen de como han alcanzado sus éxitos. Estas
personas encarnan modelos de referencia femeninos que pueden inspirar a otras mujeres
en el desarrollo de sus capacidades pero que también les permiten identificarse con
situaciones que, en muchos casos, pueden ser compartidas (errores, cargas “femeninas”,
uso de los tiempos, limitantes subjetivos, estructurales, etc.).

Importancia de las actividades de networking (foros, seminarios, congresos, etc.): la
puesta en marcha de estas actividades facilitan a las mujeres empresarias la creacién de
sinergias con otras mujeres de negocio, empresarias, corporativas y/o emprendedoras. La
existencia de estos espacios propician, ademas, la puesta en comin de experiencias
propias favoreciendo las relaciones de colaboracién entre ellas, la creacién de alianzas
para segmentar sus tareas empresariales, compartir costos e incluso clientela.

Espacios de didlogo compartidos: es necesario generar actividades que favorezcan la
participacion de hombres y mujeres permitiendo con ello el intercambio de opiniones, la
sensibilizacion de los primeros y lo que es mas importante, la basqueda de soluciones de
forma conjunta. Los didlogos compartidos permiten resolver los problemas de igualdad que
afectan a hombres y mujeres impidiendo que esta causa sea exclusiva a uno de los sexos.

Horarios y servicios con enfoque de género: organizacién de actividades los fines de
semana (para facilitar la participacién de las mujeres que trabajaban durante la semana),
disposicion de espacios de guarderia para el cuidado de los nifios y las nifias, son solo dos
ejemplos de como incoporar la perspectiva de género a la organizacion de cualquier
programa de mentoria que inlcuya servicios destinados a la muijer.

Medidas de accién positiva: a veces puede ser necesario ir mas alla y plantear medidas
de accion positiva que favorezcan la participacién de las mujeres, sobre todo, en relacion a
determinados objetivos. Tal es el caso de la iniciativa “The S factory” que promueve el
desarrollo de emprendimientos de alto impacto vinculados al mundo tecnolégico. Si se
desea favorecer la presencia de las mujeres en este &mbito en el que, de partida, se sabe
gue estan infrarrepresentadas, la puesta en marcha de medidas de accion positiva suele
ser el elemento mas acertado.

Factores determinantes: las empresarias que deseen posicionarse frente a las
oportunidades del mercado han de considerar factores como la innovacién en sus
productos/servicios, la formalizacion de sus negocios, la presentacion de una oferta
competitiva o la posesion de certificados y garantias de calidad, entre otras. Vincular los
servicios de mentoring hacia estos componentes, resultara un aporte de valor para los
negocios liderados por mujeres.

Incidencia en los factores (estructurales y subjetivos) de desigualdad. Una de las
conclusiones mas favorables ha sido la demostracibn de que estas actuaciones han
influido en los condicionantes sociales, culturales y subjetivos que han limitado el acceso
de las mujeres a determinados servicios empresariales. La ausencia de mujeres en los
centros de adopcion de decisiones, los estereotipos de género y la carga de la multiplicidad
de funciones, junto con las expectativas de la sociedad, son obstaculos que se enfrentan
de forma indirecta favoreciendo la existencia de modelos de éxito que pueden animar a
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otras mujeres a comprender que pueden ser empresarias, y no solo madres, esposas,
cuidadoras o empleadas.

Ademas de todo lo sefialado en el apartado que nos ocupa, cabe mencionar el importante papel de
los organismos publico-privados en lo que respecta a otras labores indirectas, como la
recopilacion de informacion de las empresas de mujeres.

En algunos paises, la ausencia de datos confiables sobre el peso de las mujeres en las empresas
existentes resulta bastante significativa. Asi, determinados organismos, como la Agencia Argentina
de Inversiones y Comercio Internacional han puesto en marcha practicas de recogida de
informacién que, sin constituir una fuente de datos oficiales, y ni siquiera representativa del pais (la
informacién estd condicionada a las empresas que acceden a alguno de los servicios de la
entidad), aporta informacién de valor sobre la realidad del empresariado femenino ajustada a su
muestra de estudio. En concreto, en el formulario de entrada al acceso de los recursos ofrecidos,
han incluido tres preguntas con perspectiva de género (sobre la propiedad, el accionariado y la
gerencia de la empresa) que, en el cruce con otras variables (como el tamafio de la empresa, el
sector, el nUmero de personas empleadas, etc.) constituyen una buena aproximacion para trabajar
la ausencia de informacién en este ambito.

Como puede verse, la capacidad institucional de las organizaciones excede el propio ambito
empresarial para apoyar, por medio de su trabajo, vacios que no solo estan relacionados con el
ofrecimiento de servicios adaptados a sus necesidades, sino también con un conocimiento mas
amplio de la situacion de la mujer en el mundo empresarial.
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1. RESTO DE INICIATIVAS IDENTIFICADAS POR AMBITO DE
INTERVENCION

Iniciativas de Financiamiento de los negocios liderados por mujeres

Women Entrepreneurs’ Loan Programme

ID iniciativa 2

The Croatian Bank for Reconstruction and Development (HBOR) en cooperacion
con el Ministerio de Emprendimiento y Artesania (que proporciona fondos para
Organizacion(es) subsidios de tasas de interés) y la Agencia Croata para las PYMES e Inversiones
responsable(s) (HAMAG Invest).

22 bancos comerciales de Croacia también participaron en el programa.

Pais Croacia UE

Ao inicio 2011 2014

El programa se inici6 en respuesta a los bajos niveles de empleo y
emprendimiento de las mujeres en Croacia. Tiene el objetivo de: a) fomentar el
establecimiento y desarrollo de pequefias y medianas empresas propiedad de
mujeres; b) aumentar el nimero de mujeres empresarias; c) crear las condiciones
para una mayor participacion de las mujeres en la economia y d) crear un clima
empresarial favorable.

Objetivos

El programa estd dirigido a empresas de comercio y artesania, empresas
individuales, cooperativas e institutos de propiedad mayoritaria, dirigidas por
mujeres.

La iniciativa pone a disposicion préstamos favorables para gastos de capital en
empresas de mujeres. Puede cubrir financiacién inicial, tierras, edificios,
instalaciones y maquinaria, plantaciones de cultivos perennes, desarrollo de
productos o servicios, patentes, licencias, derechos de autor, franquicias, asi como
como capital de trabajo permanente (hasta el 30% del monto del préstamo).

Actuaciones Las condiciones del préstamo son mucho mds favorables que las del mercado. El
monto del préstamo puede variar de 80,000 a 700,000 HRK ($ 13,000 a $ 115,000),
con una tasa de interés del 4% anual menos los subsidios, que pueden ser hasta 2%
por afio. Hay un periodo de carencia de hasta dos o cinco afios, y un periodo de
amortizacién de 12 afios, con la posibilidad de financiar hasta el 100% de la
inversion.

Cada solicitud se analiza de acuerdo con el procedimiento requerido por otros
programas de préstamos, lo que significa que ademas de verificar los documentos
requeridos, se analizan la viabilidad econdmica y financiera, la realidad de los datos
de entrada, la sensibilidad, etc.

El nimero de solicitudes aprobadas en 2011 fue de 32, de las cuales 10 fueron de
empresarias principiantes.

Resultados e En 2012, el nimero de solicitudes aprobadas aumento a 86, de las cuales 34 fueron
impactos presentadas por empresarias novatas.

A finales de junio de 2014 se aprobaron 261 proyectos. El monto prestado ascendié
a 15,912,329 euros (19,000,000 $ aprox.). El monto promedio por proyecto fue de
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61,000 euros (72,000 $). El programa continué hasta el final de 2014.

La mayoria de mujeres solicitantes pertenecian al sector servicios, incluidos
servicios personales, atencion médica, actividades legales y contables, fabricacion
de productos alimenticios, producciéon de vegetales y animales, caza y servicios
relacionados, y servicios de alimentos, bebidas y alojamiento, mientras que hubo
menos aplicaciones del sector manufacturero.

La implementacién del programa se ha basado en la intencién de alentar y
promover el espiritu empresarial de las mujeres y la igualdad de género, pero no
hay datos suficientes para evaluar sus efectos a largo plazo. Sin embargo, el efecto
del programa es visible en el mayor nimero de mujeres que usan esquemas de
garantia y fondos de capital riesgo para proyectos innovadores.

El programa se inicido en 2011 como parte de la Politica Nacional para la Igualdad
de Género 2011-2015, que aborda la posicion desfavorable de las mujeres en el
mercado laboral e incluye la promocion del espiritu empresarial de las mujeres
entre sus medidas. La declaracion de politica enumera a HBOR como una de las
partes interesadas clave en ese sentido. Otros documentos de politica pertinentes
son la Estrategia para el desarrollo del espiritu empresarial de la mujer en Croacia
2010-2013 (que incluye un Plan de accidn para la aplicacién de la Estrategia, 2010-
2013) y la Ley de igualdad de género. La necesidad de promover el espiritu
Observaciones y empresarial y el empleo de las mujeres se ha vuelto critica debido a la prolongada
Comentarios crisis econdmica (que ha durado desde 2009, con pocos signos de recuperacion
hasta ahora) y particularmente a una baja tasa de empleo. La tasa de empleo total
fue del 55,4% en 2012 en Croacia (68,4% en la UE28).

En este contexto, y aunque las agencias estatales y las ONG implementaron varios
incentivos en el drea del emprendimiento de las mujeres, el HBOR establecié este
programa que se ha convertido en el mas grande en términos de financiamiento y
numero de personas usuarias. El aspecto mas importante del programa son los
subsidios a las tasas de interés, que se financian con cargo al presupuesto estatal, a
través del Ministerio de Emprendimiento y Artesania.

https://www.hbor.hr/

Web o link http://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/croatia/cheap-loans-
croatias-women-entrepreneurs

Ivana Grahovac
HBOR
Strossmayerov trg 9
Datos de contacto 10000 Zagreb
Croatia

+385 1 45 91 605
msp@hbor.hr

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Red Mujer... mi aliada

)]

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Banco Econémico- FOMIN

Pais Bolivia Region LAC

Afo inicio ‘ 2017 Ao fin No conocido

Busca potenciar a las mujeres duefias de MiPyMEs brindando oportunidades que
impulsen su crecimiento y desarrollo, para su bienestar personal, familiar y econédmico,
a través de una diversidad de productos y servicios tanto financieros como no
financieros.

Objetivos

Creada para mujeres de la micro y pequefia empresa, con un modelo de atencién
diferenciado que ofrece una diversidad de productos y servicios basados en sus
prioridades y necesidades. Productos:

e Financiacién para el hogar: crédito para vivienda (con tasas ajustadas a la
medida de los ingresos), crédito para vivienda social (100% financiamiento,
plazo de 20 afios y cuotas de acuerdo a presupuesto), seguros, asistencias,
etc.

e Financiacion para bienestar: caja de ahorro, crédito vehicular (con un plazo
de hasta siete afios), tarjeta de crédito,...

e Financiacion para negocios: crédito para capital de operaciones o inversiones,
Seguros...

e Financiacion para asistencias: legal, tecnoldgica, médica, nutricional.

Actuaciones

Resultados e

. No se encuentran resultados.
impactos

De acuerdo a la Memoria Anual de 2016, en la linea de RSE el Banco puso en marcha
un Programa de Capacitacién “Direccion de Negocios, Trabajando Juntos” dirigido
expresamente a mujeres para reconocer la importancia de la mujer en los negocios, la
sociedad y la familia.

A partir de abril de dicho afo, el Banco Econdmico potencid y fortalecié las habilidades
personales y laborales de las mujeres micro y pequeiias empresarias (MyPE) de Bolivia,
sean o no clientas del Banco, a través de cursos de capacitacion en los siguientes
temas:

e Derechos y Empoderamiento de la Mujer.

e  Gestion Tributaria y Formalizacién de Empresas.

e Habilidades de Liderazgo y Técnicas de Negociacion.

e Marketing, Ventas y Atencion al Cliente.

Observaciones y
Comentarios

Durante la gestién se ha brindado capacitacién a 570 mujeres MyPE, lo que les ha
permitido mejorar el desempefio de su negocio y desarrollar sus capacidades, con lo
cual, el Banco, aporta para construir sociedades y economias mas fuertes y equitativas.

Web o link ‘ https://www.baneco.com.bo/red-mujer.html

Datos de contacto ‘ https://www.baneco.com.bo/consultas.html

Iniciativa dirigida
exclusivamentea [N
mujeres
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Banca Mujer

ID iniciativa

Organizacion(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Web o link

15

BANDESAL- Banco de Desarrollo de El Salvador

El Salvador Regidn LAC

2014 Afio fin No conocido

Promover la autonomia econdmica e inclusion financiera de las mujeres
empresarias, facilitdindoles lineas de crédito, lineas de garantia y fortalecimiento de
las capacidades a través de capacitacion y asistencia técnica.

El financiamiento otorgado por el Fondo de Desarrollo Econémico (FDE) esta
destinado para mujeres empresarias que operan como personas naturales o
juridicas, cuya representacion legal esta a cargo de una mujer.

e Destinos: adquisicion de inmuebles asociados a proyectos productivos
(plazo méximo 8 afios, periodo de gracia 2 afios); Construcciones,
remodelaciones, ampliacién de instalaciones e infraestructura fisica de
inmuebles productivos (plazo maximo 5 afos, periodo de gracia 2 afos);
Adquisicion de maquinaria, equipo u otros activos mobiliarios que incluye
gastos de internacién e instalacion (plazo maximo 5 afios, periodo de gracia
1 afio); Capital de trabajo (plazo maximo 8 afios, periodo de gracia N/A).

e Garantias: el Fondo Salvadoreiio de Garantias (FSG) facilita garantias para
otorgamiento de créditos a mujeres empresarias que desean potenciar sus
empresas. El monto de la garantia va desde los US$250 hasta USS$75,000.

e Capacitacion: el Programa Banca Mujer incluye capacitacidon (enfocada en
temas de liderazgo, motivacién y educacién financiera) y asistencia técnica
(en temas orientados al desarrollo empresarial, tales como redes sociales
que les facilite la publicidad y comercializacion interna y externa de sus
productos y servicios; gestion administrativa; desarrollo de imagen
comercial; vinculacién de oferta y demanda, etc.) con el objetivo de
fortalecer las capacidades de las mujeres empresarias salvadorefias que han
contratado un crédito o garantia a través del Programa.

Los resultados acumulados al cierre del tercer afio de operaciones hablan de:

° Mads de 8,700 operaciones financieras y técnicas han sido desarrolladas en
beneficio de las mujeres por medio de los tres componentes del programa
(créditos, garantias, capacitacidn y asistencia técnica).

° Mas de 12,3 millones de ddlares en créditos.

° 1,894 mujeres han contratado un crédito productivo.

° Mas de 5,7 millones de ddlares en garantias otorgadas que han movilizado
un total de 8,5 millones en créditos productivos otorgados por la banca
privada y han beneficiado a 4,297 mujeres empresarias.

° Mads de 2,600 mujeres han sido capacitadas en el centro de formacion
BANDESAL en temas de formacidn empresarial sobre educacion financiera,
mercadeo y planes de negocio.

http://www.bandesal.gob.sv/programas/banca-mujer/
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Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

Tel.: 2592-1100; http://www.bandesal.gob.sv/contacto/

S|
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Servicios financieros disefiados para mujeres, por mujeres

ID iniciativa 21

Organizacidn(es)
responsable(s)

The Cyprus Women's Cooperative Bank Ltd.

Pais Chipre Regién UE

Ao inicio 2001 Afio fin 2014

Uno de los primeros bancos creados por mujeres en el mundo. Su objetivo es
apoyar el emprendimiento femenino proveyendo programas especializados vy
facilitando el acceso a la financiacién. Ofrece un gran rango de servicios de tanto
para mujeres como para hombres, pero partiendo de una base de igualdad. Su
principal grupo objetivo, sin embargo, son mujeres que buscan empezar o expandir
su negocio.

Objetivos especificos:

Obijetivos e Promover la creacién y promocién de los negocios creados por mujeres,
preferiblemente en dareas innovadoras y nuevas, enfrentando las
dificultades de acceso a la financiacion.

e Cooperar con el Gobierno y con otras instituciones de Chipre con el
objetivo de absorber fondos y servicios para flexibilizar ain mas los plazos
de los préstamos; llevar a cabo investigaciones sobre cuestiones
relacionadas con la mujer para fundamentar el desarrollo de politicas y
productos/servicios u organizar seminarios y talleres para apoyar vy
promover el avance econdmico de las empresas dirigidas por mujeres.

El banco proporciona pequefios créditos que rondan los 100,000€ ($120,000) con
planes de devolucién flexibles, plazos de hasta dos afios, un interés que ronda el 4% y
la posibilidad de acceder a la financiacién a las 48h. También proporciona consejo y
acceso a la red de bancos profesionales con las siguientes acciones:

e Gran rango de servicios financieros. Ha llevado a cabo un papel activo en la
creacion nacional del Plan para Promover el Emprendimiento Femenino.
Ademas, en la actualidad forma parte del proyecto europeo EU Women’s
Entrepreneurship, que tiene como objetivo desarrollar, apoyar y promover
el emprendimiento de mujeres de Chipre de entre 18 y 55 afios.

e Trabaja con el Gobierno y otras organizaciones de Chipre y del extranjero.
Ha estado involucrada en proyectos europeos y forma parte de numerosas
redes de organizaciones tanto a nivel nacional como internacional.

e Organiza seminarios, talleres y promueve el avance econdémico de las
empresas de mujeres.

e Asesoramiento y guia para el desarrollo de un nuevo negocio, ambas de
manera gratuita. Se ofrece asesoramiento gratuito a aquellas mujeres que
no pueden desarrollar su plan de negocio. También reciben asistencia en
todos las fases de la empresa (comienzo, desarrollo y crecimiento).

Actuaciones

Gracias a la contribucion de WBC, la proporcion de mujeres empresarias en Chipre se
incrementd de un 12% a un 30% en 2012. Segun los ultimos datos disponibles (2010),
los depésitos del WCB aumentaron rapidamente de 240,000 euros (290,000 ddlares)
en 2001 a 17,8 millones de euros (21,6 millones de délares) en 2009, y los préstamos
a la iniciativa empresarial ascendieron a 14,1 millones de euros (17,1 millones de

Resultados e
impactos
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ddlares) en sdlo tres afos.

Solo en 2009 dio apoyo a 119 empresarias que empezaban, de unos 39 afios (como
parte del Plan para Empresarios Jovenes del Gobierno) y proporciond financiamiento
a otras 182 mujeres con los préstamos flexibles (como parte del Plan para Promover
el Emprendimiento Femenino).

http://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/cyprus/financial-
services-designed-women-women

Web o link

Artemis Toumazi

Women's Co-operative Bank — Cyprus
Pavlou Valdaseride 30, Shops 1-2
6018 Larnaca

PO Box 42251

6530 Larnaca

Cyprus

+357 24 818 000/1/2
womens.coop.bank@cytanet.com.cy

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Microcredits from Women for Women

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

24

Goldrausch Frauennetzwerk

Alemania Region UE

No conocido Afio fin 2018

Goldrausch Frauennetzwerk es una pequefia asociacion no gubernamental que
empezo a realizar pequefios prestamos a mujeres en 1982. Su objetivo es ayudar a
las mujeres en Berlin a instalar e invertir en sus negocios a través de microcréditos
libres de interés. Estos créditos se han concedido fundamentalmente a mujeres de
mas de 45 afos y con un pasado migrante.

Aparte de créditos, la asociacion también ofrece subvenciones a actividades
relevantes para los derechos de las mujeres, asi como redes con otras iniciativas de
microcrédito, expertos en politicas, investigadores, iniciativas de empresas que
acaban de comenzar e institucién financiera para incrementar la presencia de los
negocios de mujeres en el mundo.

Hay dos tipos de préstamos disponibles:

e Préstamos clasicos de microcrédito: pueden oscilar entre € 1,000 (S 1,200)
y € 10,000 ($ 12,100) y se otorgan a una tasa de interés baja (en el momento
una tasa efectiva de 8.9% p.a.). La mitad de la cantidad debe ser garantizada
por un tercero, y los préstamos se conceden por un periodo maximo de tres
afios. El reembolso puede ser mensual o al final del plazo del préstamo. No
se agregan tarifas adicionales.

e El Crédito GeSo: desarrollado para las mujeres que desean poner en marcha
una empresa en la salud y sector social. Este tipo de préstamo ha sido
desarrollado en cooperacion con KIZ PROWINA pro Wirtschaft y Neue Arbeit
GmbH en Offenbach, MOZAIK Innovative Beratung e.G. en Bielefeld y
Goldrausch e.V en Berlin. Goldrausch es responsable de seleccionar a las
mujeres. El préstamo tiene un plazo de hasta 12 meses. Para este crédito
(hasta $ 2,400), los prestatarios no tienen que proporcionar una garantia.

Desde su fundacién, GOLDRAUSCH ha distribuido aproximadamente € 850,000 ($
1,034,000) a mas de 450 mujeres de negocios y proyectos en Berlin. Estos préstamos
y subvenciones fueron completamente financiados por las contribuciones vy
donaciones de sus miembros. Entre septiembre de 2010 y de 2013, se concedieron
70 créditos (de 1982 a 2007, se ayudo a mas de 450 negocios dirigidos por mujeres).
El ratio de pérdida es solo del 1,3% gracias a la relacién estricta que los asesores de
crédito establecen con las mujeres y el apoyo individual que proporciona la
organizacion.

Muy pocas empresas pequefias (una sola persona) o trabajadores por cuenta propia
pueden recaudar sumas por debajo de € 5,000 (S 6,000) en el mercado de crédito
convencional. La mayoria de los bancos tradicionales solo prestan sumas por encima
de € 10,000 ($ 12,200) y requieren garantias, que las mujeres a menudo no pueden
proporcionar. Por lo tanto, las mujeres han encontrado en el enfoque de bajo
umbral de Goldrausch una solucién muy atractiva. Entre septiembre de 2010 y 2013,
Goldrausch asignd 70 préstamos por un total de € 240,000 ($ 292,800). Muchos
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Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

beneficiarios son migrantes (de paises como Turquia, Polonia y Austria), y su edad

media oscila entre 40 y 50 afios.

http://www.goldrausch-ev.de/english.html

Tanja Duennfruend
Tanja@duennfruend.com
Goldrausch e. V.
Anklamer Str. 38

10115 Berlin

Tel +49 30 284 788 80

Si
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Entrepreneurship of Unemployed Women Aged 22-64

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto
Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

25

Hellenic Manpower Organisation (OAED), apoyado por el Ministerio griego de
Trabajo y Seguridad Social. El OAED es el Servicio de Empleo Publico Griego

Grecia Region UE

Se trata de un programa de subsidios apoyado por el FSE que se ejecutd en Grecia
de 2010 a 2013. Su objetivo era promover el auto-empleo femenino, el
emprendimiento y la actividad empresarial, especialmente como respuesta de las
nuevas condiciones econémicas creadas como resultado de la crisis financiera y
econdmica.

e Apoyo financiero de 24,000€ (S 29,000) en el periodo de tres afios.

e Asesoramiento financiero, orientacién y apoyo a través de la asignacion de
una persona consejera, incluido un asesoramiento previo para rellenar la
solicitud de admision.

e Seminarios proporcionando informacién, asesoramiento y orientaciéon en
emprendimiento con la finalidad de que las mujeres puedan empezar su
nuevo negocio.

e Evaluacion del plan de negocio por un comité de evaluacion configurado
por tres miembros.

e Seguimiento de la implantacién del plan de negocio y del progreso del
negocio.

En diciembre de 2012, el programa apoyd a 3,348 mujeres para que iniciaran y
desarrollaran su negocio. El programa ha sido efectivo en promover la independencia
economica de las mujeres, teniendo en cuenta el clima econémico adverso en el que
se desarrollé. Segun la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer de la ONU, el programa ha sido un factor clave en la
lucha contra el desempleo de la mujer y contra su discriminacién, asegurando la
igualdad de oportunidades en el mercado laboral. Sin embargo, en términos de
resultados, aunque inicialmente se proponia el apoyo a empresas innovadoras
(especialmente de economia verde) la mayor parte de las solicitudes planearon
establecer pequefias empresas de servicios personales (guarderias, empresas de
disefio de moda, salones de belleza y turismo familiar de pequefia escala negocios).

El punto fuerte de esta iniciativa, ademas de lo descrito, es que se centré en la
creacion de nuevas empresas en campos innovadores, y especialmente en la
economia verde. Ademas, llevd a cabo la prestacion de servicios integrados: apoyo
financiero, asesoramiento individualizado, informacién y orientacién, seminarios,
evaluacién del negocio propuesto, planes y monitoreo regular de la implementacion
del plan de negocios.

http://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/greece/subsidy-
programme-launches-3300-new-womens-businesses

infoportal@oaed.gr

Si
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Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO)

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

33

Ministerio de Economia

El Salvador Region LAC

No conocido Afio fin No conocido

FONDEPRO es un fondo financiero destinado a otorgar cofinanciamiento no
reembolsable a la MIPYME, a fin de fortalecerla en su competitividad y generar
impacto econémico.

Su finalidad es contribuir a mejorar la productividad y la competitividad de las micro,
pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) que operan en el pais, a través del apoyo
a la ejecucién de sus proyectos. El sistema es mediante el mecanismo de
cofinanciamiento no reembolsable a fin de mejorar la calidad de sus productos y
procesos, aumentar la creacién de valor agregado, promover la innovacién, impulsar
los encadenamientos productivos, aumentar la produccién nacional y las
exportaciones, que conlleven a la generacion de mayores y mejores empleos e
incrementos en el nivel de ingreso de la poblacion salvadorefia.

e Cofinanciamiento: Aporte financiero hecho por el Fondo para que la
MIPYME desarrolle su iniciativa o proyecto, el aporte restante lo hace la
persona empresaria. El cofinanciamiento es del 60% del valor de la iniciativa
para empresas dentro de la Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), del
75% para las empresas ubicadas fuera del AMSS y del 50% para adquisicién
de maquinaria, equipo, software especializado e infraestructura por
cumplimiento de normativas de calidad.

e No reembolsable: significa que los recursos financieros recibidos por parte
del Fondo no deben ser retornados monetariamente. A cambio la mipyme
debe generar impacto econdmico, el cual se mide a través de mas empleos,
mas ventas, huevos mercados y nuevos productos, entre otros.

e Iniciativa: se refiere a un proyecto o a una actividad puntual de rdpida
ejecucion (Fast Track).

e Modalidad de ejecucion del cofinanciamiento: la persona solicitante
inicialmente ejecuta la iniciativa aprobada con sus propios recursos; luego
solicita al Fondo el reembolso hasta en el porcentaje y monto de
cofinanciamiento aprobado.

El Fondo cuenta con cinco lineas de apoyo: calidad, produccién mas limpia,
productividad, Innovacion y Tecnologia y desarrollo de mercados.

El dltimo informe de resultados publicado es de septiemre de 2013. No queda claro si
la iniciativa continuda en la actualidad. En este informe no se aportan datos por sexo,
luego es dificil conocer los impactos en términos de pymes femeninas.

Si se habla del apoyo a 101 empresas, el 63% de las cuales pertenecen al sector
industria. En total, 1,654,733 millones de ddlares, la mayoria de las empresas (48%)
son de tamafio pequefio quienes absorben la mayor cantidad de recursos (43%).
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Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

Es un programa dirigido a mujeres y hombres por igual.

http://www.fondepro.gob.sv/

Jorge Donis-Coordinador MIPYMES
2590-5616

jdonis@minec.gob.sv

Veronica Maceda- Gerente MIPYMES
2590-5863

vmaceda@minec.gob.sv

No
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Fondo de Fomento de Actividades Productivas y de Organizaciéon de las Mujeres

(FOMUJERES)

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

35

INAMU

Costa Rica Regidn LAC

2013 Afio fin No conocido

El fin del Fondo es resolver, en gran medida, las barreras existentes en el acceso al
crédito por parte de las mujeres, como mecanismo de accién afirmativa para esta
poblacién que se ha encontrado histéricamente en condiciones de desventaja. Asi
como promover la Asociacién Empresarial de Mujeres, impulsando la ejecucion y
sostenibilidad de actividades productivas y fomentar las iniciativas de las mujeres
dirigidas a la organizacion y asociatividad en beneficio de sus derechos.

Es un Fondo no reembolsable que se otorga a mujeres que presenten iniciativas
productivas y que fomenten la organizacién en beneficio de sus derechos. Esta
convocatoria brindara financiamiento a proyectos productivos y de apoyo a la
organizacion de las mujeres, por un monto aproximado de hasta ¢1,000 millones de
colones (S 178 millones de ddlares). Estos recursos forman parte del Plan-
Presupuesto 2017 del Instituto Nacional de las Mujeres INAMU.

Dos notas de prensa respecto a los resultados e impactos de este proyecto:

La primera (http://www.inamu.go.cr/fomujeres-v), con un agrupado de los
diferentes concursos, en los que se menciona que entre los afios 2013-2016 se
realizaron los siguientes procesos de convocatorias:

FOMUIJERES I- 2013-2014, beneficié a 915 proyectos, 1163 mujeres.
FOMUIJERES II- 2014, beneficidé a 522 proyectos, 530 mujeres.
FOMULIJERES llI- 2015-2016, beneficié a 886 proyectos, 1219 mujeres.
FOMUIJERES 1V-2016-2017, beneficié a 498 proyectos, 825 mujeres.

La segunda, referida a los resultados de 2015 (http://www.inamu.go.cr/resultados-
fomujeres-2015) donde se expone la existencia de una inyeccidn de capital superior a
los 1,800 millones de colones (3,20 millones de ddlares). En total se favorecieron 886
proyectos que incluyen 19 proyectos grupales en defensa de los derechos y 25 de
organizaciones productivas, para un total de 1,026 mujeres impactadas con este
proyecto.

En el drea productiva participaron quienes formaban parte del programa €mprende y
el Programa Avanzamos Mujeres, ambos del INAMU. También mujeres indigenas,
afrodescendientes y con discapacidad o madres con hijas o hijos con discapacidad.
Ademas, tenian opcién de participar las mujeres que lideraban proyectos de
innovacién o de desarrollo tecnolégico y las de proyectos de produccion
agropecuaria, pesca artesanal, produccion acuicola, actividades agro-
transformadoras o turismo rural comunitario.

En el drea de apoyo a la organizacidn concursaron organizaciones cuyos proyectos no
tienen fines productivos como lo son los de fortalecimiento de gestion de la
organizacion, proyectos de informacion, asesoria y orientacién a las mujeres para el
ejercicio de sus derechos sea psicosocial o legal y los proyectos de fortalecimiento de
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capacidades de las mujeres para la auditoria social de servicios y politicas
institucionales.

En esta ocasion, las categorias que participaron fueron: artesanias, textil, servicio y
turismo, agroindustria y agrotansformador, agricultura y apicultura, pecuario
(bovino, ovino, avicola y porcino), acuicultura y pesca artisanal, organizacién en
defensa de los derechos e innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Web o link http://www.inamu.go.cr/fomujeres-proyecto

Datos de contacto fomujeres@inamu.go.cr

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Programa Usura Cero

ID iniciativa 39

Organizacidn(es)

Gobierno de Nicaragua MEFCCA
responsable(s)

Pais Nicaragua Regioén LAC

Ao inicio No conocido Afio fin No conocido

Proyecto piloto de crédito dirigido a mujeres trabajadoras. Crear oportunidades
para que las mujeres de zonas urbanas o periurbanas, organizadas en grupos,
puedan beneficiarse de préstamos para mejorar pequefios negocios o realizar
emprendimientos.

Objetivos

Préstamos de intereses mds bajos a los del mercado bancario y con ausencia de
garantias prendarias para su concesién que varian entre 1,850 cérdobas (59,16
Actuaciones dolares) y 5,500 cérdobas (175 délares) a mujeres trabajadoras de zonas urbanas y
semiurbanas para mejorar la economia familiar y promover iniciativas de negocios de
pequeia escala.

Desde el inicio del programa Usura Cero, dirigido a mujeres, se ha logrado brindar
apoyo a mas de 180 mil mujeres a nivel nacional, mejorando de esta manera la
economia local y el crecimiento de las familias en cuanto a recursos econémicos se
refiere. El programa continla capacitando a sus socias en 40 municipios y
Resultados e entregando créditos a casi 3 mil en otros 91 municipios.

impactos
El éxito del programa radica en la responsabilidad de cada una de las protagonistas,

quienes han cumplido con el pago establecido de las cuotas en tiempo y forma,
accion que ha dado lugar a que el financiamiento se expanda a todo el pais y
beneficie a miles de mujeres trabajadoras por cuenta propia.

Web o link http://www.inatec.edu.ni/programas/programa-usura-cero/?programa=1

Capacitacion y Educacidn Técnica Gratuita y de Calidad.
Datos de contacto Direccién: Centro Civico Zumen, frente al Hospital Bertha Calderén, Managua.

Teléfonos: Planta Central 2253-8830, Atencion al Protagonista 2253-8888

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Progresando con Solidadridad

ID iniciativa 40

Organizacidn(es)
responsable(s)

Vice Presidencia de la Republica

Pais Republica Dominicana 5o LAC

Ao inicio No conocido Afio fin No conocido

Programa del Gobierno Dominicano mediante el cual las familias pobres se
involucran en un proceso de desarrollo integral, a través del cumplimiento de
corresponsabilidades vinculadas a transferencias en efectivo que contribuyen a la
seguridad alimentaria y nutricional de sus miembros. Impulsa el empoderamiento
economico de las mujeres a través de estrategias de emprendimiento econémico y
empleabilidad de la mujer.

Objetivos

El Programa Progresando con Solidaridad protege a las familias mas pobres y
encarecidas de la Republica Dominicana, e incide en el acervo de su capital humano y
social, mediante la entrega de transferencias monetarias condicionadas, con la
Actuaciones finalidad de asegurar el consumo minimo de estas familias y garantizar su acceso a
los servicios bdsicos de Salud y Educacidon. Las familias reciben, ademas,
acompafnamiento socio educativo que promueve el empoderamiento individual y
colectivo y favorece su proceso de desarrollo.

Resultados e

impactos http://progresandoconsolidaridad.gob.do/nosotros/como-vamos/

No esta enfocado Unicamente a las mujeres como aparece en el Informe Estudio
sobre Autonomia Econdmica de las Mujeres en Centroamérica y Republica
Dominicana.

Observaciones y
Comentarios

Web o link http://progresandoconsolidaridad.gob.do/

Ave. Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 6to. Nivel.

Ensanche San Juan Bosco. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Horario de Servicios: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Teléfono: + (809) 534-2105

Correo: contacto@solidaridad.gob.do

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Pro-Mujer

ID iniciativa 67

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pro-Mujer

Pais México Regién LAC

Ao inicio 2012 Afio fin No conocido

Pro Mujer ofrece a mujeres de bajos recursos los medios necesarios para
Objetivos transformar sus vidas y las de sus seres queridos a través de servicios financieros, de
capacitacion empresarial, empoderamiento y salud.

Créditos para inversion de un negocio; capacitacion en educacién financiera,
destrezas en negocios, salud, desarrollo humano y servicios de salud (como toma de
glicemia capilar, indice de masa corporal, presién arterial y servicios de consejeria).

Entre los créditos, existen tres modalidades (las condiciones especificas de cada uno
estdn incluidas en la pagina web):

1. PRO MUIJER: Si quieres hacer crecer tu negocio o quieres iniciar uno.

2. ESTRELLA: Si ya tienes un negocio estable y deseas invertir mds en tu
patrimonio.

3. PROMUEVETE: Si tienes experiencia con otras financieras y deseas
cambiarte a Pro Mujer.

Pro Mujer capacita a sus clientas en temas que les permiten adquirir o reforzar
Actuaciones habilidades para administrar sus negocios y para el cuidado de su salud.

e Educaciéon Financiera: Herramientas que permiten una mejor toma de
decisiones acerca de las finanzas y el mejor uso de los recursos.

e Destrezas en negocios: Proporciona elementos basicos para el mejor
manejo de un negocio.

e Salud: Temas que buscan sensibilizar y concientizar a las personas sobre la
importancia del cuidado de la salud a través de la promocién de estilos de
vida saludable y la deteccién oportuna de enfermedades.

e Desarrollo Humano: Temas que contribuyen a reforzar las potencialidades
de las personas que les ayude a mejorar su autoestima.

e Fortalecimiento metodolégico: Area que permite fortalecer el trabajo de los
grupos a través de los cuales acercamos los servicios integrados de Pro

Mujer.
Resultados e Pro Mujer apoya actualmente a mas de 40 mil mujeres en mas de 41 comunidades
impactos dentro de ocho estados en México, incluyendo Oaxaca, Puebla y Tlaxcala.

En 2001, Pro Mujer arranco sus operaciones en México en la ciudad de Tula, en el
estado de Hidalgo, en donde la marginalizacion de la poblacion indigena impide que
muchas mujeres microempresarias obtengan acceso a créditos y capacitacién, entre
otras herramientas de desarrollo. A principios del 2002, Pro Mujer formd su primer
grupo de mujeres empresarias locales, les otorgd su primer préstamo e impartio
capacitaciones financieras.

Observaciones y
Comentarios

PRO MUJER HA DESEMBOLSADO MAS DE US$3 MIL MILLONES.

En 2016: 262,063 CLIENTAS; 881,171 SERVICIOS DE SALUD; 141,078 EXAMENES DE
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DETECCION DEL CANCER; 132 CENTROS DE SERVICIO.

Web o link https://promujer.org/es/

Sede Nueva York

Datos de contacto communications@promujer.org

Pro Mujer México: 01 800 672 21 77

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Iniciativas de Internacionalizacién de los negocios liderados por mujeres
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Tejiendo Alimentos

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

42

Ministerio de Economia

Guatemala Regi6n LAC

2012 Afio fin 2013

Programa implementado en el afio 2012 por el Ministerio de Economia. Busca
beneficiar a mujeres artesanas del area rural mediante la entrega de apoyos
econdmicos, de asistencia técnica y el desarrollo de mercados. Para el 2013, se buscé
beneficiar a unas 2,000 artesanas rurales.

Objetivos del programa:

1. Trabajar en los municipios mas desfavorecidos del pais, buscando el
mejoramiento de los ingresos y la economia familiar.

2. Aprovechar las capacidades productivas existentes de los artesanos vy
artesanas en los municipios atendidos, para desarrollar una oferta con
potencial de mercado que pueda comercializarse y convertirse en una
fuente de ingresos para las personas artesanas beneficiarias.

3. Aprovechar la estrategia de encadenamientos productivos para partir desde
la oferta existente en las comunidades hasta su conexién con el mercado
local y/o internacional.

4. Realizar alianzas estratégicas con otras dependencias del sector publico,
empresas del sector privado y organismos de cooperacién, para mejores
resultados y procesos sostenibles de la ejecucién del Programa.

e Capacitacion: Entregar capacitacion a mujeres artesanas del area rural para
que se tecnifiquen y fabriquen productos en tejidos, los cuales se
exportaran.

e Apoyo econémico: Entrega de $75 USD (unos 60 euros) a las artesanas para
ser invertidos en materia prima y que luego realicen productos finales.

e Desarrollo de mercados: Las artesanias son expuestas en ferias nacionales e
internacionales.

Los resultados agrupados (afio 2012 y 2013) son los siguientes:

e 13 departementos beneficiados y 33 municipios priorizados atendidos.

e 2,380 fammilias atendidas.

e 628 disefios realizados (cojines, pantunflas, tenis, bolsas, telas, etc.)

e Inversion del Ministerio (1,281,000 Q unos 174,616.60 $)

e  Participacion en 5 ferias internacionales, entre las mas importantes, la Feria
del Regalo de NY.

e Pedidos colocados por compradores internacionales (1,480,000 Q,
201,742.83 3).

Uno de los impactos mas positivos del programa es la relacidon que se ha establecido
con empresas distribuidoras quienes sigueen solicitando las creaciones y los
productos de las mujeres.
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Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

El proyecto también ha incluido la involucracion de disefiadores que han ayudado a
crear productos acordes a las tendencias del mercado, lo que ha facilitado su

comercializacién.

http://zh.mineco.gob.gt

Contacto +(502) 2412-0200

8a. Avenida 10-43 Zona 1 Ciudad de Guatemala
Guatemala, CA
comunicacionsocial@mineco.gob.gt
tejiendoalimentos@mineco.gob.gt

Si
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INTREPIDA (Internacionalizacion de las Empresarias de Espafia y Portugal hacia la
Insercion, el Desarrollo y las Alianzas)

ID iniciativa

Organizacion(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

49

Interreg Espaia -Portugal. Red Europea de Desarrollo regional

Fundacidn Tres Culturas del Mediterraneo

Fundacion Universidad Empresa de la Provincia de Cadiz

Diputacion de Huelva

Fundacion Centro Tecnoldgico Andaluz de Disefio, Surgenia.

Centro de Estudos Luso-Arabes de Silves (CELAS)

NERPOR-AE — Associagdo Empresarial da Regido de Portalegre (PT)
NERE — Nucleo Empresarial da Regido de Evora, Associacdo Empresarial

Espafia y Portugal Regién UE

2017

Afio fin 2019

El proyecto INTREPIDA impulsa la competitividad empresarial de las PYMES
gestionadas por mujeres en el territorio transfronterizo de Andalucia, Algarve y
Alentejo, promoviendo su internacionalizaciéon a través de nuevos modelos de
desarrollo y cooperacion empresarial. Para ello, se potencia la transferencia de
buenas practicas y se analiza el tejido empresarial. La inclusién de nuevos modelos
para la internacionalizacidon contard con el acercamiento y uso de las TICs. Esto
contribuira al desarrollo de la economia digital y a la gestion de herramientas para la
competitividad de las empresas tanto de sectores de alto potencial de crecimiento
como de los mas tradicionales alcanzando una internacionalizacion eficiente y
mantenida.

Dentro de las actividades previstas en este proyecto, que se desarrollara hasta marzo
de 2019, destacan cuatro lineas de accidn:

Creacién de una guia digital de empresas gestionadas por mujeres y
localizadas en Alentejo, Algarve y Andalucia.

Organizacién de cuatro foros internacionales en Sevilla, Huelva, Evora y
Silves, asi como la promocién de iniciativas de turismo empresarial.
Capacitacion para la internacionalizacion

Formacion en TICs para empresarias, autdbnomas y cooperativistas con el
objetivo de mejorar la internacionalizacién de sus productos aprovechando
las oportunidades que ofrece el comercio digital.

La iniciativa estda en ejecucion, por lo que aun no se disponde de resultados e
impactos.

Los resultados del proyecto beneficiaran de manera directa en las empresarias
gestoras de PYMEs, mejorando la competitividad de sus empresas y la presencia en
otros mercados a través de la integracién en una red comun, posiciondndose en un
entorno de creacién abierta mediante recursos tecnolégicos y el contacto directo con
otros profesionales y mercados.

El proyecto ofrecerd un caracter innovador en el uso de la tecnologia para la
internacionalizacidn, a la vez que promovera el acercamiento real entre las empresas
y la ciudadania mediante acciones que impulsen el turismo empresarial como un
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nuevo nicho de riqueza social y econdmica que afiadird valor a las altas tasas de
turismo mas convencional ya existente en la zona transfronteriza.

Coste total del proyecto (indicativo): 598,111,57 € (701 mil ddlares).

FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Rural) total aprobado: 448.583,68 € (525 mil

Observaciones y dolares).

Comentarios
El proyecto también contempla la imparticién de charlas sobre internacionalizacion

de empresas gratuitas (https://www.meetup.com/es-ES/proyecto-
INTREPIDA/events/248066207/)

http://www.poctep.eu/es/2014-2020/internacionalizaci%C3%B3n-de-las-
Web o link empresarias-de-espa%C3%B1la-y-portugal-hacia-la-integraci%C3%B3n-el

http://tresculturas.org/proyecto/intrepida/

Catalina Bejarano Dominguez
954088030

DETGEG LI EG chejarano@tresculturas.org
intrepida@tresculturas.org

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Las mujeres emprendedoras ante el reto de la Internacionalizacién

ID iniciativa 50

Organizacidn(es)
responsable(s)

ICEX (Espafia Exportacidn e Inversiones)

Pais Espafia Regioén UE

Ao inicio 2017 Afio fin 2017

El objetivo del seminario es poner a disposicion de las mujeres emprendedoras
Objetivos programas de ICEX de especial interés para lograr y/o mejorar la internacionalizacion
de su empresa.

e  Programa de Iniciacion y Consolidacién ICEX NEXT

e  Experiencia empresarial Programa ICEX NEXT

e El potencial de los Mercados Electrénicos

e  Experiencia empresarial en Mercados Electrénicos

e Mesa redonda: Retos distintivos del proceso de Internacionalizacién para
mujeres emprendedoras

e Conclusionesy clausura

e Networking

Actuaciones

Jornadas llevada a cabo en diferentes provincias (Barcelona, Valencia, Zaragoza,
Sevilla, Madrid), en colaboracién con entidades publicas (Diputaciones,
Ayuntamientos, etc) y privadas (asociaciones, fundaciones).

Resultados e
impactos

La actuacion se enmarca en el Programa Icex Next (https://icexnext.es/) de
acompainamiento de las Pymes en su proceso de internacionalizacién. El programa
contempla las siguientes medidas:

e Gestor/a personal ICEX y acceso a profesionales especialistas en origen y

Observaciones y destino.

Comentarios e Andlisis de modelo de negocio y marketing digital, sin coste para las
mujeress participantes.

e Mas de 10,400 euros para apoyar cada fase del proceso de exportacién
Incorporacion a la red de networking de empresas ICEX Next

e Acceso a los “Servicios Icex Next” en marketing digital, asesoria legal, etc. en
condiciones preferentes

Web o link http://www.icex.es

Teléfono de contacto: 900 349 000
Datos de contacto
informacion@icex.es

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Promocion de la internacionalizacion de las empresas bulgaras

ID iniciativa 64

Organizacidn(es)
responsable(s)

Agencia Bulgara de Promocién de la Pequefia y Mediana Empresa (BSMEPA)

Pais Bulgaria Regién UE

Ao inicio 2010 Afio fin 2013

Reforzar y ampliar la presencia de las empresas bulgaras en los mercados europeos y

Objetivos . . . .
) mundiales y el uso efectivo de las ventajas del mercado unico europeo.

ACTIVIDAD 1: Desarrollo de un portal nacional en Internet de exportacion

e Base de datos de apoyo de empresas bulgaras con potencial de exportacion.
e Acceso a informacién y servicios:
- Empresas de emparejamiento (exportadora e importadora).
- Investigaciones de marketing, analisis econdmicos e informes.
- Informacion real sobre el comercio y el mercado de las oficinas bulgaras
comerciales y econémicas en el exterior.
- Eventos promocionales organizados bajo el proyecto.
- Seminarios y dias de informacion.
- Estrategias y politicas de exportacion para los sectores econdémicos
prioritarios.
- Fuentes de financiamiento.

ACTIVIDAD 2: Estrategias de exportacidn, andlisis y politicas para los sectores
econdmicos prioritarios.

Los programas indicativos para la realizacion de las actividades del proyecto
(seminarios, delegaciones comerciales y misiones comerciales, foros B2B y
Actuaciones exposiciones) se desarrollan sobre la siguiente base:

e  Propuestas especificas hechas por las organizaciones de la sucursal / ONG.

e  Andlisis de los resultados de afios anteriores

e Recomendaciones recibidas del Ministerio de Economia, Energia y Turismo
sobre los sectores prioritarios y mercados objetivo.

ACTIVIDAD 3: Seminarios y cursos de capacitacién para PYMES administrados por
instituciones gubernamentales como la Agencia Bulgara de Seguros para la
Exportacion, la Agencia de Inversiones de Bulgaria, el Banco de Desarrollo de Bulgaria
y otros programas institucionales y de promocién interna.

ACTIVIDAD 4: Servicios de informacién / consultoria.

ACTIVIDAD 5: Misiones comerciales y foros B2B en Bulgaria y en el exterior.

ACTIVIDAD 6: Actividades publicitarias y de publicacién.

ACTIVIDAD 7: Visualizacién y publicidad.

Resultados e El portal registra mas de 177,000 visitas. Ademas, se han observado 808,260 pdaginas
impactos y el sitio tiene mas de 6,000 personas usuarias registradas. Las secciones mas
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visitadas son ‘donde las empresas pueden buscar socios internacionales’ (9.7%) y el
‘catdlogo de la compaiiia’ (6.2%).

Segun el informe anual BSMEPA 2014, se han registrado 2,284 personas usuarias
nuevas, visitado 346,388 paginas y 233 empresas han actualizado sus perfiles
registrados. Los servicios de consultoria que el portal brindé en 2014 incluyen 70
casos de analisis de mercado e investigacion, 22 consultas de expertos a peticion de
empresas registradas, 39 solicitudes de empresas extranjeras en busca de socios
bulgaros, asi como un alto numero de publicaciones y materiales informativos sobre
diversos eventos para las PYME.

Web o link https://www.export.government.bg/ianmsp/en

www.sme.government.bg
office@sme.government.bg

PEVEHL LI E G For information on the portal:
info@export.government.bg
catalog@export.government.bg

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Productos de Finanzas comerciales

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

65

Grupo NLB (principal banco esloveno)

Eslovenia Region UE

No conocido Afio fin No conocido

Proporcionar financiamiento y asegurar la exportacién, asi como el asesoramiento
de personas expertas. El grupo financiero brinda apoyo para facilitar a las empresas
exportadoras la adquisicion de negocios en sus mercados clave y, de ser necesario,
asegura o asume los riesgos de dicho negocio.

NLB ofrece una gama de productos de financiamiento al comercio: carta de crédito
irrevocable, garantia bancaria, coleccion documental, obligacién de pago bancario,
crédito del comprador.

Se cred el Centro de Emprendimiento Innovador, para responder a las necesidades
de las PYMES en todas las fases de operacidon, ofreciendo a las personas
emprendedoras productos bancarios y contenido empresarial (capacitacidon y
entorno de apoyo para la socializacién mutua, reuniones e intercambio de ideas). A
través de centros de unidades de soporte de ventas individuales en toda Eslovenia,
NLB brinda asistencia a las PYME vy, al hacerse cargo de las tareas operativas, la
gerencia de cuentas puede concentrarse mas intensamente en la solicitud de las
necesidades de la clientela. NLB supervisa y analiza activamente los modelos
comerciales, las finanzas y el crecimiento de las empresas. Pueden proporcionar a
sus clientes soluciones creativas y especificas. NLB emplea especialistas con
experiencias a largo plazo en el campo del comercio internacional.

En 2016, se logré un crecimiento crediticio muy alto, es decir, por 302,3 millones de
euros (+ 15,3%) a nivel anual en el segmento de PYME clave.

En 2016, el Centro de Emprendimiento Innovador en Ljubljana organizé 188 eventos
educativos y empresariales con un total de 5,895 participantes. El centro fue visitado
por mas de 9,000 visitantes.

La practica ofrece productos para financiar y asegurar la exportacion, asi como el
asesoramiento de personas expertas: las PYMES pueden elegir entre una gama de
servicios de financiacidon del comercio que les ayuden en la internacionalizacion, y al
mismo tiempo pueden beneficiarse del asesoramiento de especialistas con
experiencias a largo plazo en el ambito internacional.

El Centro de Emprendimiento Innovador muestra ejemplos de cdmo integrar clientes
especificos de una manera innovadora.

En estos centros se organizaron 572 eventos en 255 dias habiles, se recibieron mas
de 10,000 invitados, se registraron 44 empresas, 155 empresarios y empresarias
recibieron asesoramiento empresarial y mas de 40 expositores presentaron sus
trabajos en la galeria. La practica es transferible en términos de modelo de
organizacion/proceso de implementacién, herramientas especificas y metodologia
para la participacion de las partes interesadas.

https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/495/trade-
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finance-products/

Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana
Trg republike 2

1520 Ljubljana

T:(01) 477 20 00

T:(01) 476 39 00

F: (01) 252 2500

E: info@nlb.si

Communications

E: oj@nlb.si

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Feria Nacional Mujeres Empresarias

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto
Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

34

INAMU; Ministerio de Economia, Industria y Comercio; Unidad Pyme; Instituto
Nacional de Aprendizaje; Comité Nacional de Mujeres Cooperativistas; Foro de
Mujeres Empresarias y la Cdmara de Comercio.

Costa Rica Region LAC

2007 2016

Ano fin

La Feria Nacional de Mujeres Empresarias es un espacio para la promocién de
capacidades de las empresarias costarricenses en sus esfuerzos por fortalecer sus
oportunidades de negocio, crear encadenamientos e incentivar la comercializacién y
el mercadeo de productos y servicios brindados. Busca contribuir a mejorar las
condiciones de vida y el bienestar de las mujeres empresarias, facilitando su acceso a
mercados y reforzando su capacidad productiva y organizativa, de modo que logren
un mejor precio para sus productos y amplien sus relaciones comerciales.

Se contemplan tres categorias:

1. Productos agroindustriales y de agrotransformacion: productos elaborados
a partir de la transformacién de materias primas agricolas.

2. Arte y productos o servicios culturales y artesanales: todos aquellos
productos artisticos o artesanales, utilitarios o decorativos, elaborados a
mano o con ayuda de maquina, con alto valor agregado, a partir de material
textil, cuero, papel, metales, vidrio, madera, piedra, materiales reutilizados,
biodegradables.

3. Servicios: contempla actividades orientadas a satisfacer demandas vy
necesidades del publico en diversas materias, tal como tecnologia,
organizacion de eventos, logistica, disefio, gastronomia, salud, educacién,
turismo en general y en especial, turismo rural y cultural, recreacion,
informacidn, servicios artisticos relacionadas con la expresion corporal, la
plastica, literarias, musicales y escénicas de diversa indole.

Las seleccionadas pasaran por un proceso de acompafiamiento para el mejoramiento
de los productos y servicios.

La ultima feria se realizd en 2016, la numero VI, siendo seleccionadas 130
propuestas. Para las propuetas elegidas provenientes de zonas rurales fuera de la
Gran Area Metropolitana, se les brindd servicio de hospedaje, alimentacidn extra en
horario de la feria y transporte en dos vias entre el campo ferial y el hotel reservado
por el INAMU.

No se conocen resultados.

http://www.inamu.go.cr/feria-nacional-mujeres-empresarias

feriaempresarias@inamu.go.cr

Si
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Iniciativas de Marketing Digital, Branding o Marca Personal

Taller de Marca Personal

ID iniciativa 59

Organizacidn(es)

Red de Empresarias de la Provincia de Almeria
responsable(s)

Pais Espana UE

Aio inicio 2018 2018

El taller va dirigido a mujeres empresarias y emprendedoras que estén interesadas
Objetivos en descubrir cual es su propuesta de valor, como transmitir su marca a través de un
blog y aprender a disefar, estructurar y crear su propio estilo en su web o blog.

Actuaciones Un Unico taller presencial de tres horas de duracién

Resultados e

. Se desconocen los resultados
impactos

Web o link http://www.redea.org/noticias/taller-de-marca-personal

Datos de contacto 950261155

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Branding para mujeres empresarias

ID iniciativa 61

Organizacidn(es)

Instituto Jalisciense Del Emprendedor (IJALDEM)
responsable(s)

Pais México Regio’n LAC

Ao inicio 2018 Afio fin 2018

El lugar donde se publica el evento no cuenta con descripcion de objetivos ni

Objetivos )
actuaciones

Actuaciones Se trata de un taller de apenas dos horas, que discrurre de 9:45 a 12:00 horas

Resultados e

. Se desconocen resultados
impactos

Observaciones y https://www.eventbrite.es/e/entradas-branding-para-mujeres-empresarias-
Comentarios 42287655516#

Web o link www.ijaldem.com

Francisco Morales

Dir. Emprendurismo

Phone: 36782081- ext
francisco.morales@jalisco.gob.mx

Datos de contacto
Irma Mota

Dir. Mypimes
Phone: 36782081 ext:
irma.mota@jalisco.gob.mx

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Seminario: Mujeres con Marca Personal

ID iniciativa 66

Organizacidn(es)
responsable(s)

Universidad Abierta Interamericana

Pais Argentina Region LAC

Ao inicio 2017 Afio fin 2017

Objetivos Dirigido a mujeres empresarias, estudiantes y emprendedoras.

La imparticién del seminario incluyé los siguientes temas:

e  Marca personal y profesional.

e Posicionamiento en el dmbito laboral (relacién de dependencia y trabajo
independiente).

e Identidad digital.

e Redes sociales.

Actuaciones

Resultados e

. No se conocen resultados ni impactos
impactos

Observaciones y

X Evento de tres horas realizado en un solo dia.
Comentarios

https://www.eventbrite.com.ar/e/mujeres-con-marca-personal-seminario-
posgrados-uai-tickets-39558968941

Web o link

(0054) 11 4342-7788
Datos de contacto
ingreso@uai.edu.ar

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Iniciativas de Gestion Medioambiental

BN PYME Verde

ID iniciativa 47

Organizacidn(es)
responsable(s)

Banco Nacional Costa Rica

Pais Costa Rica Region LAC

Ano inicio 2015 Ano fin No conocido

Incentivar a las micro, pequefias y medianas empresas a implementar inversiones
orientadas a la prevencidn, control, mitigacion y compensacion de los efectos
negativos ocasionados al ambiente por las actividades que éstas desarrollan,
promoviendo una conciencia ambiental acompafiada de buenas practicas
ambientales y del aprovechamiento de una oportunidad de negocio y de crecimiento
empresarial en un mercado cada vez mas exigente ambientalmente.

Objetivos

El Programa ofrece condiciones diferenciadas en tasa de interés y alternativas de
Garantias Parciales en proyecto amigables con la biodiversidad y de produccién de
energias renovables.

Se podran financiar los planes de inversion de todas las actividades productivas que
impacten positivamente al medio ambiente, algunos ejemplos de ello son:

e Eficiencia energética.

e Generacidn de energias renovables.

e Tecnologias de prevencidn y control.

e  Sustitucion de productos quimicos por orgénicos.
e Tratamiento de aguas.

Actuaciones e  Ecoturismo.

e Tecnologias para la reduccion de emisiones.

e Manejo de residuos.

Las condiciones y términos para el financiamiento estan en funcién de las
caracteristicas de cada proyecto y el plan de inversidn objeto del crédito.

Se apoyan los proyectos factibles, con capacidad de pago, experiencia o
conocimiento en la actividad productiva, garantia de satisfaccion del Banco y la
comprobacion de que su inversion tendra impacto positivo para el medio ambiente.

El programa también ofrece talleres de uso de las tecnologias limpias, eficiencia
energética, gestion de emisiones, residuos y buenas practicas ambientales a
pequeiias y medianas empresas.

Resultados e

. No encontramos resultados o impactos del programa
impactos

https://www.bncr.fi.cr/BNCR.Documentos/PDF/BNCR%20-
%20BN%20PYME%20VERDE.pdf

Web o link
https://www.nacion.com/somos-celebres/en-vitrina/programa-bn-pyme-verde-

busca-capacitar-a-300-empresas/GJ6Z2GOYEZF7XDDLOU24PM5UIQ/story/

Datos de contacto mipymes@bncr.fi.cr

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Iniciativa MIPYMES verdes

ID iniciativa 51

Organizacidn(es)
responsable(s)

Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE)

Guatemala, El
Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa
Rica.

Region LAC

Ano inicio No conocido Ano fin No conocido

Crear productos financieros de acceso eficiente para fomentar:

1. El financiamiento de inversiones ambientales que permitan impulsar el
desarrollo de las fuentes de eficiencia energética y energia renovable
desarrollando la infraestructura necesaria para la conversidn, transporte y
almacenamiento de la energia.

2. Inversiones ambientales de caracter no rembolsable como ser asistencia
técnica a instituciones financieras y financiamiento de estudios energéticos
que correspondan a las necesidades de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME) en Centroamérica y Panama.

Objetivos

Las personas beneficiarias son personas fisicas y juridicas propietarias de las MIPYME
con un maximo de 100 personas empleadas, y aquellas personas con espiritu
empresarial que deseen desarrollar o mejorar su productividad y competitividad
incorporando energias verdes en sus procesos: capital de trabajo, activo fijo,
proyecto de inversion, vivienda productiva, local comercial, preinversién y asitencia
Actuaciones técnica reembolsable.

Esta iniciativa traslada recursos a través de la MIPYME de Centroamérica para
impulsar inversiones ambientales en los dmbitos de eficiencia energética y energia
renovable. Estas actividades se dividen en financiamiento (recursos reembolsables) y
en recursos no reembolsables.

Segun el informe de actividades de 2016 ese afio se desembolsé la cifra de US$3.6
millones en financiamiento a Guatemala, El Salvador y Honduras.

Resultados e En recursos no reembolsables (asitencias técnicas para auditorias, evaluaciones,
impactos diagndsticos y similares) se ha desembolsado un monto total de USS$ 64,670.0,
distribuidos mediante el “Componente Ill: Promocién de la Iniciativa”, para socializar
y promover el apoyo a pequefios proyectos de energia renovable y eficiencia
energética.

Observaciones y No queda claro si se trata de la misma iniciativa que la id 38 "Programa de Apoyo a
Comentarios las MIPYMES amigables con la Biodiversidad".

https://www.bcie.org/finanzas-para-las-mayorias/programas-de-mipyme/iniciativa-
mipymes-verdes/

Web o link

Datos de contacto cambio project@externo.bcie.org

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Desarrollo Sostenible para PYMES y emprendedores

ID iniciativa 52

e  Asociacion Centro de Estudios para el Desarrollo Sostenible (Portugal)
e  Escuela de Organizacion Industrial-EOI (Espaiia)

e  Fundacién Universidad La Corufia (Espafia)

e  Patrimonio Natura de Castilla y Ledn (Espafia)

e Area Alto Mifio, Agencia Regional de Energia y Ambiente (Espafia)

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais Espafia y Portugal UE

Ano inicio 2017 No conocido

El objetivo principal del proyecto (cofinanciado por el Programa de Cooperacion
Interreg V Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020) es poner en marcha la Red
Transregional LOW CARBON INNOVATION para la prestacion de servicios orientados
al desarrollo empresarial de modelos de negocio enfocados hacia una economia
circular baja en carbono. El proyecto pretende mejorar la competitividad low carbon
de las PYMES e impulsar el emprendimiento verde, promoviendo la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico y optimizando los recursos naturales relacionados
con sus actividades.

Objetivos

El programa contempla dos lineas de accidn:

1. PYMES: Programa gratuito de asesoramiento para PYMES que quieran
incluir mejoras ecoeficientes en su actividad para el favorecimiento de una
economia baja en carbono.

2. EMPRENDEDORES/AS: Programa gratuito de mentoring a emprendedores y
emprendedoras que quieran desarrollar iniciativas empresariales basadas

Actuaciones en la economia circular y baja en carbono.

Ademas, contempla una herramienta digital, espacio de networking para empresas
y personal emprendedor involucrado en Economia Baja en Carbono y Circular
poniendo en marcha mecanismos de cooperacion y comunicacion que facilitaran la
transferencia de conocimiento entre territorios y la puesta en marcha de proyectos
colaborativos. Los usuarios y usuarias podran conocer qué iniciativas se estan
desarrollando en materia de Economia Verde con buenas practicas y casos de éxito
tanto de PYMES como de personas emprendedoras.

Resultados e

. El proyecto acaba de comenzar a implementarse.
impactos

Web o link http://www.lowcarboninnovation.es/

Datos de contacto info@lowcarboninnovation.es

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres

Auditorias Medioambientales y Guia de BBPP para la reduccion del impacto medioambiental
y lamejora de la sostenibilidad en zonas industriales (Proyecto INTERREG REHAB-IND)
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ID iniciativa 54

e Insituto de la Construccién de Castilla y Ledn (Espaiia)

e  Fundacidn Patrimonio Natural de Castilla y Ledn (Espafia)
Organizaci6n(es) e Instituto Politécnico de Braganza (Portugal)
responsable(s) e INCOSA-Investigacién y Control de Calidad (Espafia)

e Ayuntamiento de Zamora (Espafia)

e Camara Municipal de Mirandela (Portugal)

Pais Espafia y Portugal Regién UE

Afo inicio 2017 Afio fin 2018

La rehabilitacién de las areas e instalaciones industriales, las acciones de cooperacion
industrial y los talleres de ecoempleo previstos en el proyecto se encaminan
directamente a resolver retos y desafios comunes que se plantean a ambos lados de
la frontera hispano portuguesa:

1. La proteccion del medio ambiente y la promocién de la eficiencia de los
recursos.

2. La mejora de la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

3. La promocion del crecimiento y el empleo verde en las actividades
industriales.

4. Promover la eco-innovacion y eco-eficiencia en las actividades industriales.

5. Contribuir a las estrategias de desarrollo sostenible y economia circular en
ambos paises.

Objetivos

DESARROLLO DE MODELOS:

Para la evaluacion, planificacion y gestion de actuaciones especificas para la mejora
del entorno urbano en areas industriales que aborden de forma particularizada la
problemética de las Infraestructuras, las Areas Comunes y las Edificaciones de las
zonas Industriales.

Desarrollo de modelos normativos y de ordenanzas que permitan establecer el
soporte juridico y legal necesario para impulsar de forma generalizada desde los
ayuntamientos espafioles y portugueses actuaciones de revitalizacion y rehabilitacion
sostenible de las areas industriales existentes en sus municipios.

ACCIONES DE FORMACION:

Actuaciones s . " o . .
Dirigidas a cualificar y fortalecer el tejido técnico y empresarial asentado en las areas

y entornos industriales de la franja fronteriza hispano-lusa y con ello revitalizar la
actividad y contribuir al desarrollo local sostenible, promoviendo el desarrollo de una
industria local especializada en la rehabilitacion de edificaciones y entornos
industriales, la cooperacion empresarial enfocada a la reduccién del impacto
ambiental de las actividades de las areas industriales, y el impulso al
emprendimiento y a la puesta en marcha de actividades orientadas hacia una
economia circular.

AUDITORIAS AMBIENTALES:

Que contribuyan de forma directa a la reduccidn de los impactos ambientales de las
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actividades implantadas en la zona mediante la elaboracién de planes de actuacién
concretos. Acciones de impulso a las actividades de cooperacion industrial
transfronteriza.

Monitorizacién de pardmetros ambientales relevantes de las 4reas industriales y
evaluacion de los resultados alcanzados.

Modelos y herramientas especificas para la inspeccién técnica, evaluacion,
planificacion y gestion de actuaciones.

Aplicacion en 2 poligonos industriales piloto y monitorizacidn de resultados.

Modelos normativos y de ordenanzas para la inspeccion, evaluacion y rehabilitacion

Resultados e de areas y edificaciones industriales.

Impactos 40 empresas en talleres de cooperacién industrial y 120 acciones en cooperacidn

industrial para la mejora ambiental de sus actividades.

40 participantes en talleres de emprendimiento y ecoempleo + 40 propuestas a
desarrollar en el area del proyecto.

40 auditorias ambientales en empresas y 1 guia de buenas practicas ambientales.

Web o link https://www.rehabind.com/

Teléfono 947 257729
Datos de contacto
general@iccl.es

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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GreenEcoNet

ID iniciativa

Organizacion(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

56

GreenEcoNet esta coordinado por un consorcio de seis redes principales de
investigacion especializados en las transiciones de la economia verde, incluyendo:

ounAEwNE

El Instituto Ambiental de Estocolmo (SEI).

La Coalicién Economia Verde (GEC).

JIN Climético y Sostenibilidad.

Centro de Estudios Politicos Europeos (CEPS).
Instituto Ecoldgico.

Universidad de Pireo Centro de Investigacion (UPRC).

Varios paises

Region UE

2013

2016

Ano fin

Es la primera plataforma global para apoyar a las PYME en la transicién hacia una
economia verde. El propdsito, por tanto, es acelerar la adopcion de practicas de
negocios verdes en toda Europa. Los beneficios de unirse a la Red son:

1.
2.

Tener un perfil de soluciones verdes y productos en nuevos mercados.
Acceder a la primera base de datos a nivel europeo de soluciones verdes
para PYME.

Red con otras pymes, personas politicas e investigadoras.

Acceso practico a herramientas, asesoramiento y orientacion.

Recibir las actualizaciones de préstamos verdes, publicaciones vy
herramientas.

La plataforma proporciona:

Acceso a soluciones, productos y servicios relacionados con la empresa
sostenible.

Acceso a herramientas econdmicas, financieras y de planificaciéon para
transformar su negocio en un negocio verde.

Acceso a nuevas oportunidades de mercado exhibiendo soluciones,
productos y servicios.

Un espacio para dialogar con responsables politicos y la comunidad de
investigacion que participa en la economia verde.

No se encuentran resultados referenciables.

http://project.greeneconet.eu/

contact@greeneconet.eu

No
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EFINERG-T - Eficiéncia Energética para PYME

ID iniciativa 57

Agencia para la Competitividad y la Innovacion (IAPMEI)

Organizacion(es)

responsable(s) Asociaciaciéon Empresarial de Portugal (AEP)

Pais Portugal Regién UE

Ao inicio 2011 Afio fin 2012

Orientado a las PYME con consumos de energia entre 250 y 500 tep, ubicadas en las
regiones del Norte, Centro y Alentejo, de los sectores: metalomecdnica,
agroalimentaria, textil y de la confeccidon, ceramica, vidrio y madera, mobiliario y
corcho. El proyecto estd dirigido a estimular practicas empresariales congruentes
con el PNAEE (Plan Nacional de Accion para la Eficiencia Energética), identificando
soluciones especificas a medida de cada sector, concienciando al tejido industrial de
las ventajas del crecimiento econdémico sostenible, promoviendo patrones
sostenibles de produccidon, reforzando la competitividad de las empresas por la
ecoeficiencia y motivando al capital humano de las PYME en la cultura de la eficiencia
energética.

Objetivos

El proyecto se desarrolla, en particular, mediante las siguientes lineas de accion:

1. Estudio de eficiencia energética en los sectores considerados, a través de
diagnosticos flash a 125 empresas representativas de los mismos.

2. Levantamiento del estado de la técnica en términos de eficiencia energética,
identificacion de casos de éxito y benchmarking sectorial.

3. Elaboracion y edicion de una estrategia sectorial para las PYME, con
identificacion de escenarios asociados a mejoras de eficiencia vy
oportunidades de proyecto con vistas a la adopcién de estrategias colectivas
o individuales de mejoras de eficiencia energética.

Actuaciones

Los resultados positivos de la primera edicion han llevado a poner en marcha una
nueva edicién del programa, en esta ocasién, centrada en PYMEs industriales con
consumos anuales de energia superiores a 250 e inferiores a 500 toneladas
equivalentes de petroleo, de las regiones Norte, Centro y Alentejo y que operan en
otros seis sectores:

1. Cueroy productos del cuero.

2. Equipo eléctrico.

3. Pasta de papel, carton y sus articulos.

4. Articulos de caucho y materias plasticas.

5. Productos quimicos y de fibras sintéticas o artificiales, excepto los productos

farmacéuticos.
6. Impresiony reproduccion de soportes grabados.

Resultados e
impactos

Observaciones y http://efinerg.aeportugal.pt/documents/EFINERG Estrategia%20da%20Eficiencia%2
Comentarios OEnergetica%20em%20PME.pdf

Web o link http://efinerg.aeportugal.pt/

projetos.especiais@aeportugal.pt; david.camocho@Ineg.pt; david.salema@Ineg.pt

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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Iniciativas y programas de Mentoring para el desarrollo de negocios de

oportunidad

Female Entrepreneurs Mentoring

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

Galway Chamber of Commerce

Irlanda Region UE

2011 Ao fin 2013

El Programa se implementd en Irlanda por una red de cinco camaras de comercio
coordinada por la Cdmara de Comercio de Galway con sus socios en Dublin, Cork,
Waterford y Sligo. El programa fue parte de la red europea de mentoria para mujeres
emprendedoras, con el apoyo de la DG de Empresa de la Comisidn Europea. Su
objetivo fue impulsar a las mujeres en el espiritu empresarial, reconocer y apoyar la
naturaleza distintiva de las empresas de nueva creacion y garantizar que las mujeres
empresarias recién establecidas pudieran mantener su actividad durante los
primeros y dificiles afios de negocio ofreciendo tutoria experta.

El programa estuvo abierto a mujeres de todas las edades que habian estado en el
negocio entre uno y cuatro afios y que empleaban al menos a una persona, lo que
resultd ser una barrera para reclutamiento.

El programa ofrecié asesoramiento experto a las mujeres empresarias para
ayudarles a mantener en funcionamiento sus nuevos negocios durante los primerosy
dificiles afios. Cada empresaria se unié a una persona mentora adecuada (teniendo
en cuenta la ubicacién, el tipo de negocio, etc.) y se reunid con ella todos los meses
durante todo un afio para recibir orientacion. Se acordd un esquema claro de metas
y objetivos entre ambas partes para garantizar que se pudieran lograr los mejores
resultados. Las personas mentoras podian ser hombres o mujeres, y debian tener
experiencia personal de poseer y administrar una pequefia 0 mediana empresa con
éxito durante al menos cinco afios, ser conscientes de los desafios especificos que
enfrentan las mujeres empresarias (por ejemplo, al iniciar un negocio, acceder a las
finanzas, trabajo en red, equilibrio entre familia y negocio, etc.). El equipo de
personas mentoras se comprometidé a compartir sus conocimientos con sus
aprendices y a estar disponibles para reunirse con ellas regularmente durante un
minimo de un afio. El equipo de personas mentoras fueron identificadas a través de
un anuncio publico nacional y, una vez seleccionadas, recibieron capacitacién
especializada y se unieron a la Red Europea de Mentores para Mujeres
Emprendedoras.

Ademas de la tutoria individual, se realizaron clinicas de tutoria en toda Irlanda,
brindando a todas las empresarias la oportunidad de tener consultas individuales con
personas mentoras sobre aspectos especificos de sus negocios. Las clinicas solian
celebrarse como eventos de un dia en asociacién con actores clave y organizaciones
publicas o privadas, como Business and Professional Women's Association (BPW).
Este medio permitié a las mujeres emprendedoras de nueva creacidn asistir a clinicas
de tutoria individualizadas con tres o cuatro personas mentoras en el dia.

En paralelo a las clinicas de tutoria se realizaron talleres rotativos dirigidos por
representantes de organizaciones que la red de Cdmaras de Comercio identifico para

119




Estudio de Buenas Précticas: Servicios Empresariales con enfoque de género en la Region LAC y UE

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

cada evento. La inscripcion para las clinicas de tutoria estuvo abierta al publico por
orden de llegada. Debido a la cantidad limitada de plazas disponibles en el programa
de mentoria, se implementd un proceso de seleccion. El comité de seleccidn evalud
las solicitudes de mujeres empresarias por criterios que incluyeron el area de
experiencia empresarial, la ubicacion geografica y el sector empresarial.

El programa otorgd a un elevado nimero de mujeres empresarias el beneficio de
contar con una persona mentora experimentada para apoyarles en el desarrollo de
sus negocios de manera sostenida. La participacion en las sesiones de tutoria
empoderd a las personas participantes al brindar una oportunidad para que las
personas asistentes se relacionasen con otras participantes y se estableciese una
relacién con sus mentores/as. El programa ya ha finalizado, pero los contactos
creados siguen vigentes y contribuirdn a la sostenibilidad futura de las iniciativas. Su
eficiencia aprovechd la experiencia y las posibilidades ofrecidas por las redes
nacionales y europeas involucradas.

El programa fue una iniciativa piloto para Irlanda e involucré a 15 mentores/as y 30
aprendices que recibieron apoyo durante todo un afio. Ademas, se organizaron
nueve eventos de mentoria clinica en condados no representados directamente en el
programa, lo que brindé a la red la oportunidad de impulsar sus actividades en todo
el pais y llegar a mujeres empresarias que no pudieron participar en el programa
piloto. Las clinicas de tutoria tuvieron mucho éxito y se realizaron 308 sesiones de
tutoria adicionales como resultado de los contactos realizados durante los eventos.

Del informe de resultados (susceptible de consulta para ampliar informacién) se
desprende lo siguiente:

El éxito del programa se relaciona principalmente con la forma en que se brindé la
tutoria. La proporcion de una persona mentora para solo dos aprendices permitié
forjar relaciones sdlidas y de gran apoyo, y las sesiones de tutoria se distribuyeron
durante todo un afio. La participacién de cinco camaras de comercio distribuidas en
todo el pais permitié que el plan llegara a mujeres empresarias en diferentes areas.
Ser parte de la Red Europea de Mentores para Mujeres Emprendedoras permitio a
las y los mentores ofrecer mas oportunidades de networking y compartir su
experiencia.

En términos de lecciones aprendidas, el gran éxito de los eventos de clinicas de
tutoria demostré que existe una necesidad real de que las mujeres empresarias
reciban tutoria y que formen parte de una red que pueda brindar apoyo e
informacién directa. Sin embargo, limitar el acceso al programa a las mujeres
empresarias que tenian al menos un empleado resultd ser un obstaculo para
encontrar aprendices adecuados, porque las mujeres en los negocios en Irlanda son
mds propensas a trabajar por cuenta propia sin empleados.

http://www.omeu.org.uy/mas-emprendedoras/

Carol Brady.

Galway Chamber. Commerce House.
Merchant’s Road. Galway. Ireland.
+353 91 563536

cbrady@galwaychamber.com

Si
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Mas Emprendedoras

ID iniciativa 3

Organizacidn(es)

e Organizacidn de Mujeres Empresarias (OMEU)

Pais Uruguay Region LAC

Ano inicio 2013 Ano fin No conocido

Busca incrementar la competitividad de los emprendimientos femeninos en Uruguay,
promoviendo la creacién y el desarrollo de empresas lideradas por mujeres. “Mas
Objetivos Emprendedoras” en un sentido amplio: mas mujeres que se animen a emprender, y
también lograr que aquellas mujeres que transiten por el programa sientan un
diferencial en sus emprendimientos y en su rol como emprendedoras.

e Servicios directos: Asesoramiento personalizado y mentoring para mujeres
que lideran sus empresas con el objetivo de fortalecerlas, lograr que
incrementen sus ventas y generen puestos de trabajo.

e Comunidad Emprendedora: Talleres de gestién empresarial, intercambio de
buenas practicas y eventos de networking; Seminarios donde se presentan
modelos de rol femenino y casos de éxito con el objetivo de generar cultura
emprendedora femenina en Uruguay.

e Conocimiento y comunicacion: Generacion de materiales de sensibilizacidon
y buenas practicas; Metodologia que pueda ser replicada en otros paises;
Reconocimiento del ecosistema emprendedor, material de apoyo en
conocimiento de emprendimiento, actividades especiales con mentoras y
lideres de empresas.

Actuaciones

En solo tres afios se inspird a mas de 3,500 mujeres ayudandolas a pensar en grande.
Mas de 160 recibieron servicios directos de mentoria para acelerar sus empresas y
crearon mas de 100 puestos de trabajo. El 79% reporté aumentos en sus ganancias.
Nuevas emprendedoras de alto impacto ingresaron en la red Endeavor (organizacion
global que selecciona y apoya a emprendedores y emprendedoras de alto impacto
para catalizar su proyeccion a largo plazo. A través de sus oficinas, presentes en mas
de 25 paises, Endeavor identifica a emprendedores y emprendedoras que lideran
empresas de rdpido crecimiento y les ayuda a maximizar su potencial a través de una
red de mentores y aliados inigualable).

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Proyecto alin en marcha

Web o link http://www.omeu.org.uy/mas-emprendedoras/

Av. Gral. Paz 1481 1140, Montevideo
Datos de contacto
C: +598 94 430 235 T:+598 2600 8854 info@omeu.org.uy

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Mulher Empreendedora

ID iniciativa 5

Organizacidn(es)
responsable(s)

Itat Unibanco - BID

Pais Brasil Regién LAC

Afo inicio 2010 Ao fin No conocido

Ital Mujer Emprendedora es una iniciativa del banco Itald que busca apoyar a

Objetivos . o , e e, ..
mujeres duefias de empresas a través de capacitacion, inspiracion y conexion.

Eventos para clientas del banco y formalizadas legalmente como emprendedoras.

e  Workshops: talleres y cursos (presenciales y on-line) en diferentes tematicas
(marketing Digital, Design Thinking, orientacién financiera, etc).

e Rueda de negocios: encuentros presenciales para promover asociaciones,
ventas y compras entre emprendedoras de diferentes segmentos.

e (Café Itau Mujer Emprendedora: presentaciones de emprendedoras
especialistas, profesionales de grandes y pequefias empresas, con el
objetivo de compartir historias, desafios y buenas practicas.

Actuaciones

La pagina Web del programa también aporta informacién de eventos externos
relacionados con mujeres, emprendimiento y empresarialidad (forum, exhibiciones,
charlas, premios, etc.) asi como elementos de visibilizacién de mujeres empresarias
por sectores, ramas de actividad y lugar de residencia, a través de un buscador.

Firma del Wep's:

En 2017 el Itad Unibanco se adhirié a los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres propuestos por la ONU Mujeres y el Pacto Global de las Naciones Unidas
(ONU). Se produce una mayor valorizacion de la mujer dentro de la institucion.
Participacion en foros sobre inclusién de género y firmas de compromisos formales
como el Programa Pro-Equidad de Género y Raza, el Movimiento Mujer 360 y la
representacion en el Consejo de la Mujer Global Banking Alliance for Women (GBA).

Café Itau Mulher Empreendedora:

El evento contd con la presencia de mas de 200 personas emprendedoras y la
participacion de mas de 1,600 personas en linea, teniendo como punto central una
Resultados e charla sobre "El poder de realizacién". El Café contd, ademas, con la presentacion de
impactos una investigacion inédita sobre Comportamiento Financiero Femenino y las historias
de emprendedoras de actitud.

Mentoria:

En el ciclo de mentoria, 29 emprendedoras fueron estimuladas a repensar sus
negocios y reflexionar sobre objetivos y perspectivas de crecimiento. Se realizaron 5
sesiones de 1 hora y media cada una y las participantes recibieron el apoyo de una
persona experta para implementar buenas practicas en sus empresas y conversar
sobre sus desafios en la jornada de negocios.

Aceleracion:

En 2017 se inicié un nuevo modelo de capacitacidn intensiva, que conté con la
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Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

participacion de 30 emprendedoras. El curso abordd las principales dimensiones de
la gestién de negocios y fue conducido por la Fundacién Getulio Vargas de Sao Paulo,

referencia en formacion de ejecutivas en Brasil.

Debates sobre emprendimiento femenino en forums nacionales:

El Itad Mujer Emprendedora estuvo presente en algunos foros, como el Sustainable

Brands, Ethos y BlastU, que involucraron debates

y actividades

sobre

emprendimiento femenino, trayendo la perspectiva de la mujer en el desarrollo

econdmico y social del pais.
Vencedor del premio Eco Amcham.
Patrociné el mayor evento de emprendimiento femenino.

Realizacion de una campana de emprendimiento femenino.

Los eventos estan sujetos a clientas del banco, no asi la parte documental (videos,
articulos, empresarias exitosas y herramientas de gestion del negocio para la
organizacion, las finanzas, presentaciones y materiales de apoyo de los cursos

impartidos, etc.) de consuta abierta.

https://imulherempreendedora.com.br/quem-somos

https://imulherempreendedora.com.br/fale-conosco

Si

123



https://imulherempreendedora.com.br/quem-somos
https://imulherempreendedora.com.br/fale-conosco

Estudio de Buenas Précticas: Servicios Empresariales con enfoque de género en la Region LAC y UE

Rede de Mulher Empreendedora

ID iniciativa 13

Organizacidn(es)
responsable(s)

Varias empresas asociadas (entre ellas Google, Avon, Itad,...)

Pais Brasil Regién LAC

Afio inicio 2010 Afio fin No conocido

El objetivo del proyecto es empoderar a las emprendedoras, garantizando

Objetivos independencia financiera y de decision sobre sus negocios y sus vidas.

La plataforma de la Red ofrece contenido relevante y de calidad, consejos y noticias;
promueve eventos de networking (cafés y talleres) organizados por la propia Red,
cursos, mentorias, inspiracion; lugar de visibilizacién de los negocio de las mujeres
participantes.

Actuaciones

Resultados Mas de 300,000 emprendedoras registradas. En 2017, se fundé el Instituto Red
Mujer Emprendedora, la vertiente social de la RME, que trabajara con mujeres en
e impactos situacion de vulnerabilidad.

No se conocen resultados.

Observaciones y Se trata de una iniciativa muy similara a la promovida por ITAU (Mulher
Comentarios Empreendedora) con la diferencia de que las actividaes enmarcadas en este proyecto
estan abiertas a la participacidon de todas las mujeres.

Web o link http://www.redemulherempreendedora.com.br/

Rede Mulher emprendedora
Rua Carlos Villalva, 01

Vila Guarani

Datos de contacto Sao Paulo - SP
contato@rme.net.br
Telefone: (11) 2619-9190

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Voces Vitales

ID iniciativa 14

Organizacidn(es)

Vital Voices Global Partnership
responsable(s)

Pais El Salvador Regioén LAC

Ao inicio 2011 Afio fin No conocido

VVGP busca ayudar a las mujeres a convertirse en agentes de cambio en sus
gobiernos, abogar por la justicia social e impulsar la democracia y el respeto a la ley.
Proporciona a las mujeres las herramientas necesarias para ayudarles a cubrir las
necesidades de sus familias, expandir sus empresas, generar empleo en sus
comunidades y creer en ellas mismas a través de asistencia técnica en gestién y
desarrollo de negocios y mercadeo y habilidades de comunicacion. Su misién es
empoderar a la mujer salvadorefia para potenciar su papel como lider y empresaria,
mediante el fortalecimiento de su autoestima y la construccidon de su liderazgo,
reforzando el reconocimiento de las mujeres en la sociedad como agentes de cambio
social, politico y econdmico.

Objetivos

1. Red de Mujeres de Negocios: La Red de Mujeres de Negocios de Voces Vitales El
Salvador se cred en febrero del 2013, y es un modelo de colaboracién entre mujeres
de negocio, empresarias, corporativas y emprendedoras. Por medio de la asistencia
técnica, talleres, capacitaciones y charlas, fortalecen sus habilidades y expanden sus
conocimientos en diversos temas como emprendedurismo, autoestima, liderazgo,
mercadeo, manejo del tiempo, desarrollo de planes de negocios, entre otros.
Ademas, se les brinda un espacio en donde pueden expandir sus redes de contactos
al conocer a otras mujeres como ellas y potenciar sus productos o servicios.

2.Crece Mujer: es un foro que relne a mujeres corporativas que han destacado
profesionalmente. En este espacio ellas comparten sus experiencias, hablan sobre
sus errores y cuentan como han alcanzado sus éxitos. Es una oportunidad para que
mujeres corporativas obtengan crecimiento y visibilidad profesional a través de las
distintas capacitaciones. Asi como para que las personas empleadoras puedan

ejecutar cambios significativos para la mujer dentro del ambito laboral.
Actuaciones

El objetivo es motivar e inspirar a las asistentes proporcionandoles las herramientas
practicas y fuentes de informacién para su aprendizaje y crecimiento profesional. Se
muestran buenas practicas que favorecen el respeto y la igualdad entre hombres y
mujeres en la fuerza laboral. Se busca empoderar a las mujeres en el ambito laboral y
empresarial y motivar a las empresas a que adopten y practiquen la diversidad,
equidad y el equilibrio entre la vida y el trabajo.

3. Emprende mujer: es un foro interactivo en donde se presenta la oportunidad de
conocer historias de éxito y mejores practicas de mujeres lideres empresarias,
corporativas y emprendedoras de El Salvador y el mundo. El objetivo es motivar a las
mujeres a desarrollar y fortalecer una empresa, brindandoles las herramientas y
fuentes de informacion necesarias para crecer y desarrollar sus habilidades de
liderazgo social y empresarial.
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Resultados e
impactos

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

4. Creciendo Juntos: Creciendo Juntos fue el primer evento de su tipo en El Salvador.
Fue un congreso en donde participaron hombres y mujeres que compartieron, desde
su perspectiva, cual ha sido el rol y desempeifio de la mujer salvadorefia dentro de las
empresas y el mundo corporativo. Voces Vitales esta convencida de que los roles de
los hombres y las mujeres son complementarios y que la Unica forma de crecer es
trabajando juntos y apoyandose mutuamente.

El objetivo de este congreso fue brindarle las herramientas necesarias a las mujeres
corporativas para empoderarlas, aumentar su autoestima, fortalecer su capacidad de
liderazgo y dar a conocer el punto de vista de hombres empresarios reconocidos
sobre como la mujer ha evolucionado en estos ambitos.

5. Programa Mentoria: El programa tiene una duracién de tres meses, en el cual se
desarrolla una relaciéon de confianza y se propicia el intercambio de experiencias y
consejos para el crecimiento de la Aprendiz. Ambas, Mentora y Aprendiz reciben tips
y manuales sobre como llevar su rol de forma adecuada para sacarle el mayor
provecho al programa. Luego de recibir capacitaciones de liderazgo y autoestima, las
parejas de Mentora-Aprendiz se dedican a planificar el calendario de reuniones y
establecer las metas a alcanzar. Las reuniones y todo el desarrollo del Programa de
Mentoria son coordinados por Voces Vitales El Salvador a fin de que se logren las
metas y se obtengan los beneficios puntuales del programa.

1. Cuentan con mas de 200 socias de la Red de Mujeres de Negocios y
mediante sus programas de desarrollo y capacitaciones han beneficiado a
mas de 3,000 mujeres en todo el pais.

2. Mas de 300 mujeres han asistido a EmprendeMujer desde sus inicios,
llevando consigo herramientas, experiencias, testimonios de mujeres
emprendedoras que han logrado desarrollar su negocio de manera exitosa.
En la tercera edicién de EmprendeMujer 2013 mas de 150 mujeres
empresarias, corporativas y emprendedoras asistieron al Auditérium de
FEPADE el miércoles 14 de agosto. La charla magistral “El Liderazgo de la
Mujer Emprendedora” fue impartida por la Dra. Susan Clancy, Ph.D.

1. En el Congreso de Creciendo Juntos del 2012 se discutid sobre el rol de la
mujer en el mundo corporativo, el ingreso de la mujer al ambiente laboral y
los factores que impulsan el crecimiento de la mujer a corto y largo plazo.
Asistieron 300 mujeres y hombres empresarios.

http://www.vocesvitales.org.sv/index.php

Calle La Mascota No. 138. Col. La Mascota. San Salvador
(503) 2219-6530; (503) 7608-2243; (503) 7608-2243; (503) 7663-4187
coordinacion@vocesvitales.org.sv; programas@vocesvitales.org.sv

Si
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Dobbant6 —women entrepreneurs’ competence development

ID iniciativa

Organizacion(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

20

Gestion: Foundation for Small Enterprise Economic Development (SEED)

Financiacién: Banco Budapest y contribuciones de las participantes.

Hungria Region UE

2004 2014

Ano fin

El programa fue lanzado por la Fundacion del Desarrollo Econémico de la pequefia
empresa (SEED por sus siglas en inglés). Su objetivo fue promover la igualdad de
género fomentando las actitudes de negocios éticas, conscientes y efectivas. Las
participantes fueron mujeres con ideas de dirigir un negocio o que lo estaban
haciendo en el momento.

Curso intensivo acreditado de 90 horas repartidas en 6 semanas (15 horas/semana)
para grupos de 20 participantes. Incluye los elementos principales de la creacién de
empresas y la forma de administrar la misma, pero también cuenta con mddulos
sobre autoconciencia y habilidades de comunicacion (aprenden habilidades basicas
de administracion, planificacion, contabilidad e informatica, cémo hacer
presentaciones y cdémo presentar ofertas). Oscilando en el uso de varias
metodologias: formacion, asesoramiento, apoyo entre pares y aumento de las redes
entre empresarias. Al final, las participantes elaboran su propio plan de negocios que
deben presentar al grupo. También se benefician del apoyo mutuo y las redes, un
sistema de soporte en linea y eventos de clubes.

Para proporcionar una base cientifica sélida al proyecto, este fue precedido por una
encuesta a gran escala de 1,000 empresarias hungaras, financiada por el
Departamento de lgualdad de Oportunidades del antiguo Ministerio de Asuntos
Sociales. La encuesta describié los rasgos caracteristicos de las mujeres empresarias y
los factores que promueven y obstaculizan sus actividades, y sugirié que el bajo nivel
de actividad emprendedora de las mujeres se debe a la baja autoestima y la falta de
competencias necesarias.

Desde 2004 a 2011, unas 470 mujeres, organizadas en 23 grupos, se graduaron en el
curso, y como resultado se crearon (o reformaron) alrededor de 200 negocios.

El programa fue financiado por el programa de ciudadania corporativa del Banco de
Budapest y por contribuciones de las participantes. En el nuevo periodo de
programacion de la UE (2014-2020), en parte debido a la cooperacién de SEED con el
Ministerio de Economia Nacional y al éxito del programa Dobbanté, las mujeres
empresarias seran un grupo objetivo especifico en el Programa Operativo de
Desarrollo Econémico e Innovacidn y también podria financiarse a través de los
Fondos Estructurales de la UE. Por lo tanto, el proyecto tuvo un gran impacto e
indirectamente contribuirad a los efectos a largo plazo que originalmente ni siquiera
se pretendian.

https://seed.hu/en/projekt/dobbanto

Balazs Tibor Foundation for Small Enterprise Economic Development (SEED)
Rémer Floris utca 22-24 1024 Budapest Hungary
+361212-2179 tbalazs@seed.hu

Si
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Fédération Pionniéres

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

22

La Federacién cuenta con una red de ocho personas socias financieras.

Francia Region UE

No conocido Ano fin 2014

Fédération Pionnieres es una red de incubadoras de empresas que ayuda a las
mujeres empresarias a establecerse en sectores de negocios innovadores. Tiene
como objetivo facilitar que mujeres de diferentes contextos sociales y geograficos
desarrollen negocios exitosos en sectores innovadores.

Coaching individual: cada mujer es asesorada individualmente durante todo el
proceso de desarrollo y afianzamiento de su negocio.

Formacion en grupo en materias tales como asuntos legales y de financiacién y
métodos de gestidn.

Redes para ayudar a las mujeres a encontrar fuentes de financiacidn, subvencion e
inversidn; compartir experiencias y darse las unas a las otras apoyo en cada una de
las fases.

Mentoria: buscar especialistas en mentoria interesados e interesadas en invertir algo
de su tiempo en ayudar a jévenes empresarias.

La red trae las condiciones de éxito y viabilidad de cada proyecto

e Soporte individual y personalizado.

e Unainterfaz digital para su seguimiento.

e Talleres de negocio y desarrollo personal.

e  Primeros eventos nacionales e internacionales.

e Unared de personas expertas y emprendedoras.
e Co-trabajo y alojamiento posible.

e Vinculacion con el ecosistema de financiacion.

Los ultimos datos aseguran que la red apoyd a 575 mujeres empresarias y que se
desarrollaron 338 nuevos negocios. Su ratio de éxito fue bastante alto, con un 85%
de clientes que han conseguido éxito, en contra de un 50% en las actividades sin
acompafnamiento. La mayoria de las beneficiarias eran madres alrededor de los 40.

Se trata de la primera red de incubadoras dedicadas a la mujer, con 18 estructuras en
Francia, Marruecos, Luxemburgo y Bélgica, sin embargo, sus actividades no se
dedican exclisivamente a fortalecer negocios femeninos. En su llamado también
aluden a equipos mixtos.

http://www.lespremieres.com/

Frédérique Clavel, President
26 rue du Chemin Vert 75011 Paris France +33144 885770

fclavel@federationpionnieres.org

No
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Grunderinnenzentrale — Navigation in die Selbstandigkeit

ID iniciativa 26

Organizacion(es)

WeiberWirtschaft e. V.
responsable(s)

Pais Alemania Region UE

Ano inicio 1996 Ano fin 2018

Griinderinnenzentrale — Navigation in die Selbstdandigkeit es la incubadora de
empresas y el centro empresarial mas grande de Europa creado por la cooperativa
de mujeres WeiberWirtschaft. Su creacion tiene el objetivo de disefiar una red entre
aquellas mujeres que quisieran impulsar su negocio, mujeres emprendedoras o
expertas en negocio. Es un punto de contacto para las mujeres que acaban de
empezar y las que ya tienen instalado su negocio.

Objetivos

Opera en un centro (parque empresarial) de 7,100 metros cuadrados, el cual provee
espacio a alredededor de 65 mujeres que dirigen negocios en diferentes sectores.
Estas se benefician de una guarderia, mentoria, reuniones mensuales, seminarios,
talleres y una cafeteria y sala de reuniones. Ademas, el edificio también contiene 13
viviendas sociales.

La cooperativa ha estado alquilando locales comerciales para mujeres empresarias y
proyectos de mujeres desde la apertura del centro de mujeres empresarias en 1996.
Actuaciones Desde entonces, se han fundado mas de 350 empresas propiedad de mujeres en
WeiberWirtschaft.

El centro se "autofinancia" alquilando espacios para conferencias, mediante la
participacion de nuevas cooperativistas y alquiler de espacios comerciales.

En cuanto a las mujeres empresarias estas encuentran en el centro: informacidn para
la creacion de negocios, asesoramiento especifico, acceso a microcréditos,
organizaciéon de eventos para la creacidon de redes, visibilizacion de las empresas
afincadas en el espacio todas ellas lideradas por mujeres.

Mas de 10,000 mujeres han contactado, 3,700 han atendido a reuniones y la pagina
web recibe 30,000 visitas al afio. Alrededor del 80% de las mujeres que contactan
con el centro instalan su propio negocio.

Resultados e
impactos

Cada mujer puede participar mediante la suscripcion de al menos una accidn
cooperativa por valor de € 103 (120 ddlares), mas una cuota de membresia Unica de
€ 30 (35 ddlares). No hay contribuciones anuales. Cada miembro de la Cooperativa
puede participar con sus opiniones, independientemente del nimero de sus
Observaciones y acciones. Ademas, hay pequefios descuentos de precios entre las mujeres
Comentarios empresarias en el terreno y mas grandes en los servicios de la cooperativa en si. Y el
alquiler de locales en el centro, asi como de microcréditos también estan reservados
para los miembros de la cooperativa.

El centro cuenta con un proyecto de negocio sostenible para sensibilizar en la
incorporacion de estos elementos a la hora de crear la empresa.

Web o link http://weiberwirtschaft.de/home/

Antje Ripking

Grlinderinnenzentrale in der WeiberWirtschaft

PEICEC RN E RS A klamer StraRe 39/40 10115 Berlin Germany

Tel +49 30-44 02 23 45 ripking@gruenderinnenzentrale.de

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Escuelas Regionales de Emprendimiento

ID iniciativa 30

Organizacidn(es)
responsable(s)

SernamEG

Pais Chile Regio’n LAC

Ao inicio 2015 Afio fin No conocido

A través de las Escuelas de emprendimiento se busca fomentar el reforzamiento de
habilidades tedrico/practicas que aporten en el proceso formativo de las mujeres
como emprendedoras o trabajadoras por cuenta propia, considerando visualizar las
brechas y obstaculos de género que se manifiestan en los emprendimientos

liderados por mujeres.
Objetivos
El programa estda orientado a apoyar a las mujeres a iniciar o desarrollar un

emprendimiento, promoviendo la asociatividad, mejorando y diversificando sus
canales de comercializacién y vinculandolas con la oferta publica y privada de apoyo
al fomento productivo en los territorios, para promover la autonomia econédmica de
las participantes.

Las Escuelas Regionales de Emprendimiento son instancias que estan dirigidas a
mujeres que desarrollan un emprendimiento de nivel medio con potencial de
crecimiento, y cuyo valor agregado es el fuerte énfasis en el empoderamiento de la
mujer y su desarrollo para ejercer cualquier actividad productiva.

Desarrolla a través de talleres de formacion para el trabajo (Escuelas de
Emprendimiento), ruedas de negocio, giras técnicas, espacios de comercializacion y
derivacion a instrumentos técnicos y apoyos transversales que sirvan al desarrollo
de las iniciativas econdmicas y al empoderamiento de las mujeres emprendedoras.

Ademas, este programa:

1. Coordina y gestiona acciones con los sectores publico y privado para
generar alianzas estratégicas.

2. Promueve la creacion de una red que relina a mujeres y organizaciones en
torno al emprendimiento.

Actuaciones 3. Coordina y gestiona acciones y actividades que fomenten el
emprendimiento femenino.

4. Desarrolla, coordina y apoya las acciones y estrategias regionales y locales
que promocionen y fomenten a las emprendedoras de forma coordinada
con los departamentos, unidades y Direcciones Regionales que se estimen
pertinentes.

5. Disefia e implementa acciones, planes y/o programas de emprendimiento
liderados por mujeres.

La Escuela de Emprendimiento consta de un curso con duracién minima de 30 horas,
divididas en los siguientes 6 modulos: Empoderamiento de la Mujer, Autonomias y
Ejercicio de Derechos, Gestidon y Desarrollo de habilidades blandas, Gestion de la
Empresa. Educacidn Financiera, Asesoria Técnica para el fortalecimiento del negocio
y los procesos de Asociatividad, Uso de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién y
la Informacidon y Instrumentos publicos y privados de fomento productivo e
innovacion. La participacidn esta acotada a la asistencia de 40 mujeres.
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Desde el Programa Centro de Emprendizaje (CEM), y en sus tres ediciones han
participado mds de 300 mujeres que han pasado por la escuela de emprendimiento
femenino en estos ultimos afos.

Resultados e
impactos

Para posibilitar la asistencia de las mujeres a esta escuela, se ha puesto a disposicion
un espacio de guarderia para el cuidado de nifios.

Observaciones y
Comentarios Uno de los valores agregados es que promueven el emprendizaje colaborativo

(asociaciones, cooperativas) transcendiendo la participaciéon individual y fomentando
una verdadera red entre todas ellas.

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/13045-programa-mujer-asociatividad-y-
emprendimiento

Web o link

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género | Catedral 1401 piso 3, Santiago de
Chile | Teléfono: +56 225 496 300

Gerardo Mardones

Equipo para el disefio del modelo CEM

emprendizaje@uach.cl

Carolina Jerez

Directora Ejecutiva del Programa CEM

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Proyecto Emprende: Fortalecimiento de las capacidades empresariales de las mujeres para
potenciar su autonomia econémica

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

31

UE y Gobierno de Costa Rica

Costa Rica Regidn LAC

2012 Afio fin 2018

El Proyecto contribuye a los esfuerzos del pais, centrandose en tres areas principales:
fomento de las micros y pequefias empresas de mujeres, el enfoque de género en
la empresarialidad y el desarrollo econémico rural y territorial.

Brinda apoyo técnico y acompafiamiento para que las mujeres, con potencial
empresarial, aumenten el nivel de desarrollo de su negocio y fortalezcan sus
capacidades personales y empresariales, facilitando su acceso a los servicios de
desarrollo empresarial y financieros existentes, asi como impulsando y gestionando
cambios en materia de politica publica que permita mejorar el ecosistema
empresarial para estas MYPE de mujeres. Los sectores productivos en que estan
insertas estas MYPE de mujeres son: Agroindustria, Artesania, Turismo Rural,
Servicios No Tradicionales y Agropecuario.

Para potenciar las capacidades empresariales de las beneficiarias se realizan:

e  Procesos de acompafiamiento para la creacién y desarrollo de empresas.

e Se brinda informacidn comercial, comunicacidon y manejo de flujo de caja.

e Se desarrollan programas dirigidos a la formacidn/capacitacion, asesoria
técnica y seguimiento, para el fortalecimiento de su empresarialidad.

e Se trabaja en la promocién de acciones que faciliten el intercambio de
experiencias, como pasantias, foros y ferias, entre otros.

e Se impulsa la conformacién de formas asociativas de produccién vy
comercializaciéon para la promocién de los derechos econdmicos de las
mujeres.

Los resultados CUALITATIVOS de proyecto son:

e Fortalecimiento de la capacidad empresarial de las beneficiarias
seleccionadas.

e Implementacion de una plataforma de servicios regionales de facil acceso,
con enfoque de género, que articula servicios de desarrollo empresarial y
financieros idéneos; servicios locales que generen un entorno facilitador
para las mujeres empresarias y emprendedoras; servicios de informacion y
estudios de apoyo a la promocién de la MYPE en su territorio
(http://www.emprende.inamu.go.cr/)

e Una mayor equidad e igualdad de género, especialmente en lo que respecta
a la inserciéon econdmica de las mujeres y el desarrollo de las empresas y
emprendimientos que estas lideran.

e Dejar resultados sostenibles al ser un proyecto de referencia en materia de
fomento de la capacidad empresarial de las mujeres.

132



http://www.emprende.inamu.go.cr/

Estudio de Buenas Précticas: Servicios Empresariales con enfoque de género en la Region LAC y UE

Observaciones y
Comentarios

Web o link

Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

CUANTITATIVAMENTE puede hablarse de:

Suscripcién de un convenio para instalar la Plataforma Interinstitucional de
apoyo técnico para las mujeres que lideran micro y pequefias empresas en
las diferentes regiones del pais, iniciando en Huetar Caribe, Pacifico Central
y Chorotega.

995 unidades productivas lideradas por mujeres participaron en procesos de
acompanamiento para el desarrollo de sus negocios, recibieron asesoria
técnica y fortalecieron sus derechos econémicos.

Mds de 300 personas participaron en los actos de cierre locales,
denominados "Dialogos Regionales".

Creacion del movimiento ‘Las 30 de €mprende’ unidon de un grupo de
mujeres empresarias que decidieron seguir compartiendo sus historias por
medio de las tecnologias actuales, para mantenerse unidas y apoyarse en
sus procesos de negocio.

"Uno de los principales aportes que el Proyecto esta dejando es el modelo de
articulacién interinstitucional. €mprende es un ejemplo de buenas practicas de
trabajo conjunto de diferentes entidades estatales que se unieron para un mismo fin;
fortalecer la empresariedad y el emprendedurismo de las mujeres", destaco la Sra.
Gayle, Administradora de Anticipos.

http://www.inamu.go.cr/proyecto-emprende

http://www.emprende.inamu.go.cr/

http://www.emprende.inamu.go.cr/sobre-el-proyecto-emprende

SEDE CENTRAL

Costado Oeste del Mall San Pedro
Edificio Sigma A, segundo piso
San José—Costa Rica

Teléfono: 2224 6870 / 2527-8542
Correo electrdnico:
emprende@inamu.go.cr

REGION CHOROTEGA
Unidad Regional del INAMU

Liberia

Ana Laura Obregdén Montiel

Teléfon

Si
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Desafio Mujer Rural

ID iniciativa 32

Organizacidn(es)

Instituto de la Mujer
responsable(s)

Pais Espafia Regioén UE

Ao inicio 2015 Afio fin 2018

Impulsar la innovacién y la competitividad de las emprendedoras en el ambito rural

Objetivos . .
a nivel nacional.

El proyecto se enmarca dentro del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades
2014-2016 (PEIO) y se materializa en el Plan para la Promocion de las Mujeres del
Medio Rural 2015-2018, donde se desarrollan distintas acciones para facilitar la
insercion laboral y el emprendimiento de las mujeres en el ambito rural.

Todo el proyecto es desarrollado con una visién 3602, donde se acompaia a la mujer
rural en cada paso para que desarrolle su proyecto con éxito. Algunas de las acciones
que contempla son:

Actuaciones

e  Concurso “Desafio Mujer Rural”.
e  Formacion, mentoring y coaching.
e Portal web para emprendedoras (con tienda Online).

Resultados e

. Proyecto alin en marcha
impactos

Web o link http://desafiomujerrural.es/

Datos de contacto http://desafiomujerrural.es/contact

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Programa Mujeres Emprendedoras

ID iniciativa 36

Centro Comercial Portales

Organizacion(es) . .
Empresarios Juveniles

responsable(s)

CITl

Pais Guatemala Region LAC

Ano inicio 2014 Ano fin No conocido

Desarrollar la capacidad empresarial de las mujeres al iniciar un negocio que les
Objetivos permita mejorar su calidad de vida y adquirir competencias y habilidades para
contribuir de forma mas efectiva con el progreso de su familia y su comunidad.

El programa cuenta con tres fases disefiadas para fortalecer las habilidades
empresariales de las participantes:

e Fase 1: Desarrollo de sesiones presenciales en Portales durante seis
semanas. Las participantes podrdn recibir una capacitacion teodrica vy
practica, sobre temas como el manejo del crédito, el ahorro, comunicacion,
plan de negocios, presupuesto, plan de lanzamiento, entre otros. Un jurado
califica y define los mejores proyectos, quienes pasan a la fase 2.

e Fase 2: Feria del Producto. Un grupo de jueces calificara en base a criterios
establecidos para determinar el proyecto ganador que tendran la
oportunidad de vender por un mes en el Centro Comercial Portales.

e Fase 3: El proyecto ganador en la fase 2, vende sus productos durante un
mes, el requisito es inscribirse como persona contribuyente.

Actuaciones

Ademas, las personas invitadas de Portales podran votar por su proyecto favorito en
la Feria del Producto. El mejor obtendra como premio, el asesoramiento legal y
contable para la creacion de su empresa. También tendran la oportunidad de
obtener un kiosko durante diciembre en Portales.

Resultados e En la primera fase del programa Mujeres Emprendedoras se reconocié el esfuerzo de
impactos mas de 50 mujeres guatemaltecas.

No queda claro si las participantes han de aportar una cantidad econdémica para
participar. Algun articulo indica un aporte de 100Q (10 euros).

Observaciones y
Comentarios El programa continua en 2018 (https://rrppguate.blogspot.com.es/2018/03/portales-

renueva-su-programa-de-mujeres.html)

http://portales.com.gt/mujeres-emprendedoras/

Web o link https://www.publinews.gt/gt/tendencias/2017/07/19/mujeres-emprendedoras-un-
programa-para-poder-iniciar-o-fortalecer-tu-negocio.html

Datos de contacto 24935000

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Creciendo Seguro

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ao inicio

Objetivos

Actuaciones

Resultados e
impactos

Observaciones y
Comentarios

Web o link

37

Secretaria de Obras Sociales (SOSEP) confinanciado por Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala y la empresa Tropigas de Guatemala S.A

Guatemala Region LAC

No conocido Ano fin No conocido

El Programa Creciendo Seguro, adscrito a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica -SOSEP-, promueve la participacion, organizacién y
educacién en Seguridad Alimentaria Nutricional —SAN- a través de la conformacién
de Unidades Productivas —UP- integradas por mujeres para su formacion integral con
énfasis en actividades productivas que les generen ingresos econdmicos.

Objetivos estratégicos:

e Fortalecer la organizacién productiva y la participacidon de las mujeres para
contribuir al desarrollo integral de las familias guatemaltecas.

e Potencializar las capacidades, habilidades y destrezas de las mujeres
contribuyendo a generar mayores ingresos para las familias.

e Fomentar conductas a favor de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en las
mujeres organizadas en Unidades Productivas.

e Articular esfuerzos de coordinacién interinstitucional para llevar a cabo
acciones que faciliten la productividad y el fortalecimiento de la seguridad
alimentaria y nutricional.

La metodologia del programa es bajo el criterio de “aprender haciendo”, por medio
de:

e  Fortalecimiento organizacional: conformando grupos de 15 mujeres como
minimo, dispuestas a participar.

e  Educacion alimentaria y nutricional: se fomentan conductas y practicas a
favor de la salud y nutricion de la familia. Con el objetivo de ayudar a
seleccionar, comprar, preparar y consumir alimentos nutritivos y a bajo
coste.

e (Capacitacion ténico-productiva: se les trasnfiere conocimientos para
emprender o frotalecer actividades productivas por medio del autoempleo.

e Asistencia técnica productiva: brindando asistencias técnicas en apoyo a una
actividad productiva especifica.

e Apoyo en la comercializacion: generando valor agregado de los productos y
servicios que desarrollan.

La iniciativa articula esfuerzos publicos y privados para promover el desarrollo socio
economico de las familias y comunidades guatemaltecas vulnerables. En este
proceso, se toman en cuenta las demandas de las mujeres y sus comunidades,
respetando su cultura, costumbres, tradiciones, asi como su estructura
organizacional en la toma de decisiones y propiciando la auto gestién ante las
diferentes instituciones.

En 2016 el programa atendid a 58,000 mujeres en 22 departamentos. Tiene
presencia en 332 municipios de los 340 existentes

Esta dirigido a mujeres en situacién de vulnerabilidad

http://www.sosep.gob.gt/?page id=408
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Datos de contacto

Iniciativa dirigida
exclusivamente a
mujeres

https://www.youtube.com/watch?v=uqlJHpAeglA

Uip@sosep.gob.gt

Si
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Programa Productivo Alimentario (Hambre Cero)

ID iniciativa

Organizacidn(es)
responsable(s)

Pais

Ano inicio

Objetivos

Actuaciones

38

Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA)

Nicaragua Region LAC

El programa persiguio los siguientes objetivos:

1. Capitalizar a 75,000 familias en los cinco afios de ejecucidn (2007-2011) para
producir alimentos para el autoabastecimiento y la comercializacion
mediante la entrega de un bono productivo de USD 2,000 ddlares por
familia (incluye USD 500 ddlares para gastos administrativos).

2. Promover la alimentacion de los nifios y nifias menores de 6 afios y en edad
escolar a través de programas de lactancia, micronutrientes y merienda
escolar, entre otros.

3. Brindar ayuda alimentaria a las familias rurales en extrema pobreza
(MAGFOR, 2008).

Asimismo, se propuso dotar al gremio productor de los municipios mas pobres con
un paquete de insumos (semillas mejoradas, urea y otros), asistencia técnica y
financiamiento. Su estrategia de implementacién, que consiste en la produccion de
las especies vegetales y la reproduccion de las especies animales, consta de tres
etapas:

1. Entrega de bienes vegetales y animales acompafados de capacitacion
técnica para lograr un mayor aprovechamiento de los bienes junto a otros
temas de interés.

2. Formacién de nucleos de beneficiarias, la agrupacion de estas mujeres
facilita las oportunidades de acceder a créditos, capacitaciones técnicas y
capacitacion financiera

3. Creacion de planes de negocios de los nucleos organizados, estas iniciativas
de negocidn son trabajadas en consenso con las protagonistas y son acordes
a las realidades y particularidades de los ntcleos.

e Insumos: a través del Bono Productivo Alimentario (BPA).

Existen tres tipos de bono: Bono de Asentamiento; Bono Tipico; Bono de
Patio. Cada uno entrega, de acuerdo al tamafio de tierra, animales,
alimentos para animales, semillas, materiales de construccién vy
herramientas.

e Programa Agroalimentario de Semilla Certificada (PASC)

e Insumos, asistencia técnica y capacitaciones: capacitacion técnica para
lograr un mayor aprovechamiento de los bienes junto a otros temas como
autoestima, higiene e igualdad de género para las nuevas protagonistas del
programa que pasan del rol de amas de casa a mujeres productoras.

e Acceso a financiamiento y créditos.

e Desarrollo de cadenas productivas: creacién de planes de negocios de los
nucleos organizados, estas iniciativas de negocios son trabajadas en
consenso con las protagonistas y son acordes a las realidades vy
particularidades de los nucleos.

e Comercializar los excedentes en el mercado nacional, al mismo tiempo
incentivar cadenas de produccion agroindustrial, con el objetivo de darle un
valor agregado a los bienes producidos o reproducidos en la unidades de
produccién (embutidos, jaleas, etc).

138




Estudio de Buenas Précticas: Servicios Empresariales con enfoque de género en la Region LAC y UE

e Reconocimiento social y productivo de 158,755 familias protagonistas
lideradas por mujeres.

e Restituidos los derechos sociales, econdmicos y alimenticios de 793,775
miembros de familias protagonistas.

e Formada 7,462 promotoras de los departamentos a nivel Nacional para el
acompafamiento a protagonista.

e Formadas 295 cooperativas y 1,803 nucleos por mujeres protagonistas del
Bono Productivo Alimentario.

e Impacto positivo en el mejoramiento de los ingresos familiares y el consumo
de alimento de las protagonistas.

e  Contribucién a la reduccidn del trabajo fuera del hogar.

e Incremento de la participacidén de las mujeres en organizaciones comunales
y proyectos sociales.

e Desrrollo de capacidades técnicas en las protagonistas para mantener y
multiplicar los bienes.

e Manejo mas responsable de los bienes por las protagonistas.

Resultados e
impactos

El programa Hambre Cero se inspira en su homdnimo brasilefio Fome Zero, pero

Observaciones y adaptado a la realidad nicaragliense.

Comentarios La poblacidn meta estd integrada por mujeres de cualquier rango de edad con

tenencia de entre 1 a 10 manzanas de tierra en zonas rurales o semi rurales.

Web o link http://plataformacelac.org/programa/4

Datos de contacto No conocidos

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Si
mujeres
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Programa Emprendimiento de Mujeres de Francisco Morazan

ID iniciativa 41

. Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
Organizaci6n(es) gucigalp

responsable(s) Emprendimiento de Mujeres de Francisco Morazan

Pais Honduras Regi6n LAC

Afio inicio No conocido Afio fin No conocido

e Desarrollar capacidades empresariales sostenibles, econdmica vy
socialmente en mujeres emprendedoras de Francisco Morazan.

e Fortalecer cien emprendimientos liderados por mujeres cada afio, a través
de capacitacidnes, asesoramiento técnico y acompafiamiento.

e Vinculacion con otros programas de fortalecimiento de mujeres y micro
financiamiento.

Objetivos

El Programa de Responsabilidad Social Empresarial, denominado Emprendimientos
de Mujeres de Francisco Morazan, permite identificar iniciativas de negocio a través
del acceso al mismo, en donde se ofrece capacitacidon, asesoramiento técnico y

. acompafiamiento en proceso de formalizacién (firma de escrituras).
Actuaciones

Desde el programa se brindan herramientas y técnicas para que puedan llevar un
negocio a buen término. El programa también ofrece oportunidad para comercializar
los productos y la puesta en comun de buenas practicas.

Resultados Con fecha de 2017 se indica que unas 2,000 mujeres se han formado en el programa

. de emprendimiento de mujeres de Francisco Morazan.
e impactos

Web o link https://www.ccit.hn/emprendimientodemujeres

TIf: +504 2232-4200

Ext: 759 0 780

Datos de contacto Correo: jhernandez@ccit.hn
mamaya@ccit.hn

Iniciativa dirigida
exclusivamente a Bl
mujeres
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Apoyo ala creacion de micro y pequefios emprendimientos.

ID iniciativa 45

Organizacidn(es)

Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional
responsable(s)

Pais Uruguay Regioén LAC

Ao inicio No conocido Afio fin No conocido

e  Contribuir al fomento y desarrollo del emprendedurismo, la creacidon de
micro y pequefias empresas que agreguen valor al mercado, la asociatividad
de las personas emprendedoras, las relaciones entre las empresas y la
integracion a cadenas productiva.

Objetivos e Generar conocimiento, potenciando los saberes e integrando herramientas
de capacitacidn, asistencia técnica y orientacién para acceso a crédito.

e Fomentar el empleo formal y disminuir la vulnerabilidad econdmica de las
empresas.

Se ofrece apoyo a personas emprendedoras, micro y pequefias empresas y
emprendimientos en proceso de formalizacién, apoyo integral para el desarrollo de
ideas empresariales, la creacién y el fortalecimiento de empresas sostenibles
econdmica y socialmente.

El apoyo se brinda a través de capacitaciones Grupales gratutitas en Gestion
Empresarial Integral y Asistencias Técnicas para el fortalecimiento de todos los
Actuaciones aspectos del emprendimiento, dirigidas a personas emprendedoras con un negocio
funcionando.

Se considera emprendimiento en funcionamiento aquel que cuenta con clientes y
que no tiene el grado de madurez necesario para tomar riesgos calculados.

El curso es VIRTUAL, no tiene costo para la persona participante y tiene una carga
horaria total de 60 horas.

Resultados e

. No se concocen resultados
impactos

Web o link http://www.inefop.org.uy/Capacitarse-Old/Si-tiene-una-idea-de-negocio-uc51

DELLGC RGN E T4 emprende @inefop.org.uy

Iniciativa dirigida
exclusivamente a No
mujeres
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2. FICHA BUENA PRACTICA EN CASTELLANO

NOMBRE DEL PROYECTO

Entidad (es) Ejecutora (s):

Entidad (es) Financiadora (s):

Pais (es) de ejecucion:

Periodo de ejecucién:

Coste total:

Personas o entidades beneficiarias:

Objetivos:

Descripcién iniciativa (medidas,
acciones, etc.)

Impacto de la iniciativa:

Elementos transferibles:

Pagina web/redes sociales/link:

Observaciones:

PERSONA DE CONTACTO

Nombre:

Teléfono:

Correo electrénico:

Muchas gracias
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3. FICHA BUENA PRACTICA EN INGLES

PROJECT NAME

Implementing Body (s):

Funding Body (s):

Country of implementation:

Implementation period:

Entire Cost:

Beneficiaries (both people or entities) :

Objectives:

Initiative overview: (measures,
actions, etc.)

Initiative impact:

Transferable elements:

Website/Social Networks/link:

Comments:

CONTACT PERSON

Name:

Phone:

E-mail:

Thank you so much
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4. CONTACTOS ESPECIALIZADOS DE AMERICA LATINA Y EL

CARIBE

Org 0 X AMDItO
Subsecretaria de Politica y Gestion de la PyME Argentina PyME
Asamblea de Pequeiios y Medianos Empresarios Argentina PyME
Camara de Comercio e Industria Barbados PyME
Barbados Small Business Association Barbados PyME
Camara de Comercio e Industria Belice PyME
Belize Trade and Investment Development Service Belice PyME
Promueve Bolivia Bolivia PyME
Confederacion de Empresarios Privados Bolivia PyME
Fundacién para El Desarrollo Empresarial Bolivia PyME
Fundacién para El Desarrollo Sostenible Bolivia PyME
Camara Nacional de Comercio Bolivia PyME
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Brazil PyME
Empresas

Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Brazil PyME
das Empresas Inovadoras

Confederagao Nacional das Microempresas e Empresas | Brazil PyME
de Pequeno Porte

Confederacion Nacional de la Micro, Pequeiia y Chile PyYME
Mediana Empresa de Chile

ProPymecChile Chile PyME
MiPYME Colombia PyME
Asociacidon Colombiana de las Micro, Pequeias y Colombia PyME
Medianas Empresas

Proexport Colombia Colombia PyME
PROCOMER Costa Rica PyME
Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Costa Rica PyME
Empresa

PYMES de Costa Rica Costa Rica PyME
Camara de Comercio de Quito Ecuador PyYME
Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha | Ecuador PyME
Fondo de Fomento a las Exportaciones y Fondo El Salvador PyME
Desarrollo Productivo

Camara de Comercio e Industria de El Salvador El Salvador PyME
Federacidn de la Pequeiia y Mediana Empresa Guatemala PyME
Cadmara de Industria de Guatemala Guatemala PyME
Ministerio de Economia Guatemala PyME
Private Sector Comission Guyana PyME
The Guyana Office for Investment Guyana PyME
Consejo Hondureiio de la Empresa Privada Honduras PyME
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Organismo Ambito
Federacion Nacional de Comercio e Industria de Honduras PyME
Honduras

JAMPRO Jamaica PyME
Jamaica Manufacturers’ Association Limited Jamaica PyME
Jamaica Business Development Corporation Jamaica PyME
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y Mediana México PyME
Empresa

COMPITE México PyYME
LAJAPYME. Mit-Mut México PYME
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio Nicaragua PyME
Consejo Superior de la Empresa Privada Nicaragua PyME
Instituto Nicaragiiense de Desarrollo Nicaragua PYME
Centro de Exportaciones e Inversiones Nicaragua (CEl) Nicaragua PyME
Camara Nacional de Comercio y Servicios de Paraguay Paraguay PyME
Incubadora y Aceleradora de Emprendimientos Paraguay PYME
Productivos

Viceministerio de MIPYMES Paraguay PyME
Red de Inversiones y Exportaciones Paraguay PYME
Servicio de Informacion Empresarial para Pymes Paraguay PyME
Camara Paraguayo-Alemana Paraguay PyME
Fundacién Fondo de Garantia para Préstamos a la Peru PyYME
Pequeiia Industria

CRECEMYPE Peru PyME
CRECEPYMES Peru PyME
Portal de Pymes, Emprendedores y Exportadores Peru PyME
Camara de Comercio de Lima Peru PyME
Sociedad de Comercio Exterior del Peru Peru PyME
Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocidn al Peru PyME
Desarrollo de la Pequefia y Microempresa

Sistema Integrado de Informaciéon de Comercio Exterior | Peru PyME
Corporacion Financiera de Desarrollo Peru PYME
Fondo para el Financiamiento de la Microempresa R. Dominicana PYME
Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo R. Dominicana PYME
Viceministerio de Fomento a las PYMES R. Dominicana PYME
Asociacion Dominicana de Exportadores R. Dominicana PYME
Consejo Nacional de la Empresa Privada R. Dominicana PyME
Suriname Business Development Center Suriname PyME
Camara Comercio e Industria Suriname Suriname PyME
Camara Comercio Trinidad y Tobago PYME
Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay Uruguay PyME
Asociacién Nacional de Micro y Pequefia Empresa Uruguay PyME
Sistema Nacional de Garantias Uruguay PyME
Uruguay Fomenta Uruguay PYME
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Orga 0 p Ambito
Uruguay Emprendedor Uruguay PyME
Emprendedores Uruguayos Uruguay PyME
Direccién Nacional de Artesanias, Pequeiias y Medianas | Uruguay PyME
Empresas

Camara de Comercio, Idustrias y Servicios de Caracas Venezuela PyME
Confederacion Venezolana de Industriales Venezuela PyME
Consejo Nacional del Comercio y los Servicios Venezuela PyME
Organismo lgualdad Antigua y Barbuda Género
Representante Especial para los Temas de la Mujer en Argentina Género
el Ambito Internacional

Consejo Nacional de las Mujeres Argentina Género
Bureau of Women's Affairs Aruba Género
Bureau of Women's Affairs Bahamas Género
Women's Department Belice Género
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades Bolivia Género
Secretaria de Politicas para as Mulheres Brazil Género
Servicio Nacional de la Mujer Chile Género
Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer | Colombia Género
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) Costa Rica Género
Federacién de Mujeres Cubanas Cuba Género
Bureau of Gender Affairs Dominica Género
Consejo Nacional para la Igualdad de Género Ecuador Género
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer El Salvador Género
Division of Gender and Family Affairs Granada Género
Secretaria Presidencial de la Mujer Guatemala Género
Women's Affairs Bureau Guyana Género
Ministerio de la Condiciéon Femenina y de los Derechos | Haiti Género
de la Mujer

Instituto Nacional de la Mujer Honduras Género
Gender Affairs Unit Islas Caiman Género
Gender Affairs Unit Islas Turcas y Caicos Género
Office of Gender Affairs Islas virgenes britanicas Género
Bureau of Gender Affairs Jamaica Género
Instituto Nacional de las Mujeres México Género
Focal Point for Women's Affairs Montserrat Género
Ministerio de la Mujer (MINIM) Nicaragua Género
Ministerio de la Mujer Paraguay Género
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables Peru Género
Oficina de la Procuradora de las Mujeres Puerto Rico Género
Ministerio de la Mujer R. Dominicana Género
Department of Gender Affairs Saint Kitts y Nevis Género
Gender Affairs Division San Vicente y las Género

Granadinas
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Organismo Pais ' Ambito
Department of Gender Relations Santa Lucia Género
National Bureau for Gender Policy Suriname Género
Ministry of Gender, Youth and Child Development Trinidad y Tobago Género
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) Uruguay Género
Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad | Venezuela Género
de Género

5. CONTACTOS ESPECIALIZADOS DE LA UNION EUROPEA

Orge 0 X A PDITO
Institut pour I'egalité des femmes et des hommes Bélgica Género
Federal Ministry for Family Affairs, Senior Citizens, Alemania Género
Women and Youth

Estonian Ministry of Social Affairs' Gender Equality Unit | Estonia Género
Gender Equality Division, Department of Justice and Irlanda Género
Equality

General Secretariat for Gender Equality Grecia Género
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Espafia Género
Oportunidades

Gender Equality Ombudsperson Croacia Género
Equal Opportunities, Anti-discrimination and Social Bulgaria Género
Assistance Benefits Department within the Ministry of

labor and social policy

Institut du genre Francia Género
European Institute for Gender Equality Europa Género
Dipartimento per le pari opportunita de Presidenza del | Italia Género
Consiglio dei Ministri

Gender Equality Unit within the Office of the Republica Checa Género
Government

The Danish Institute of Human Rights Dinamarca Género
The Gender Equality Committee of the Minister for Dinamarca Género
Gender Equality

Gender Equality Committee in Employment and Chipre Género
Vocational Training

National Machinery for Women's Rights - Ministry of Chipre Género
Justice and Public Order

Gender Equality- Ministry of Wellfare Letonia Género
Gender Equality- Ministry of Social Security and Labour | Lituania Género
Office of the Equal Opportunities Ombudsperson Lituania Género
Portail de I'egalité entre femmes et hommes Luxemburgo Género
National Commission for the Promotion of Equality Malta Género
Atria Holanda Género
Gender equality and LGBT(l) Equality Division (Directive | Holanda Género
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Organismo

Ambito

Emancipatie)- Ministry of Education, Culture and

Science

Dutch Women's Council Holanda Género
Federal Chancellery - Division ll/Department 1 Women | Austria Género
and Gender Equality/Gender equality policies and legal

matters

Network of Coordinators for Equal Treatment Polonia Género
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) | Portugal Género
Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego Portugal Género
Ministry of Labour, Family, Social Protection and Senior | Rumania Género
Citizens

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii - Rumania Género
CNCD

Equal Opportunities Department- Ministry of Labour, Eslovenia Género
Family, Social Affairs and Equal Opportunities

Department for Gender Equality and Equal Eslovaquia Género
Opportunities, within Ministry of Labour, Social Affairs

and Family

The Ombudsman for Equality Finlandia Género
Gender Equality Unit, Ministry for Social Affairs and Finlandia Género
Health

Division for Gender Equality at the Ministry of Health Suecia Género
and Social Affairs

The Swedish Secretariat for Gender Research, Suecia Género
Gothenburg University

The Government Equalities Office Reino Unido Género
Equality and Human Rights Commission Reino Unido Género
European Association of craft, small and medium-size Europa PyME
enterprises

Confederacion Espaiiola de la Pequefia y Mediana Espafia PyME
Empresa

Asociacidn Espafiola para la Competitividad de las Espaia PyME
PyMEs

Confédération des PME Francia PyME
European Entrepreneurs CEA-PME Europa PYyME
SME Denmark Dinamarca PYyME
ISME Irlanda PYME
The Federation of Small Businesses Reino Unido PyME
The Deutscher Mittelstands-Bund Alemania PyME
The Bulgarian Small and Medium Enterprises Promotion | Bulgaria PyME
Agency (BSMEPA)

EUROSMEs Europa PyME
Association of Small and Medium-Sized Enterprises and | Republica Checa PyME
Crafts
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Organismo i Ambito
Croatian Agency for SMEs, Innovations and Investments | Croacia PYME
(HAMAG-BICRO)

Associagao Empresarial de Portugal (AEP) Portugal PYME
Chamber of Craft and Small Business of Slovenia Eslovenia PyME
La Asociacion de Pequenas y Medianas Empresas en Italia PyME
Lazio (FEDERLAZIO)

Fédération des Entreprises Romandes Suiza PYME
Foretagarna Vastra Gotaland Suecia PyME
Osterreichischer Gewerbeverein Austria PyME
Pirkanmaan Yrittdjat Finlandia PyME
Unie van Zelfstandige Ondernemers (UNIZO) Bélgica PYME
Unién Valona des Entreprises (UWE) Bélgica PYME
La Unidn de empresarios de Varsovia y Mazovia, Polonia PyME
Zwigzek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza (ZPWiM)

6. PERSONAL EXPERTO PARTICIPANTE EN EL DELPHI

José Antonio Echaglie Méndez Vigo

Cargo: Consultor y Asesor Empresarial.

Ambitos de especializacion: empresarialidad, gestion
financiera, fiscalidad e inversiones; desarrollo econémico
y politicas economicas.

Sintesis del CV:

* Licenciado en Ciencias Politicas, Economicas y
Comerciales por la Universidad Complutense de
Madrid (Espafia)

* Diplomado en Derecho Financiero y Tributario
(Universidad C.U.B.A.)

* Diplomado por la Escuela de Estadistica e
Investigacion Operativa (UCM. Madrid).

*  Consultor y asesor empresarial en temas de
fiscalidad, tributos e inversiones.

. Formador en numerosas instituciones (EOQI,
Fundacion Incyde, Escuela de Estudios Fiscales,
ENAE, Fundacion Basilio o CESTMA, Escuela de
Negocios).

*  Socio-director de los despachos de asesores:
Iberinver y Euskalinver Abogados, de Madrid y
Bilbao respectivamente.
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Gema de Cabo Serrano

Cargo: Consultora e investigadora.
Ambitos de especializacién: Experta independiente en
temas econémicos, laborales y sociales.

Sintesis del CV:

J Doctora en Ciencias Economicas y Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid
(Espana).

°*  Master en Hacienda Publica: Gasto Publico y
Analisis econémico en el Instituto de Estudios
Fiscales del Ministerio de Economia y Hacienda,
Madrid (Espafa).

* Licenciada en Ciencias Economicas y
Empresariales por la Universidad Complutense de
Madrid (Espafa).

e Directora de Proyectos en el Centro de Estudios
Economico Tomillo, S.L.U (CEET).

* Directora General de la Vivienda de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (Espaiia).

*  Profesora Académica e Investigadora en la
Fundacion Ortega y Gasset.

Angel Sallé Alonso

Cargo: Director y Consultor.

Ambitos de especializaciéon: América Latina (hispano-
panamefio de nacimiento), emprendimiento vy
consolidacion empresarial.

Sintesis del CV:

* Ingeniero Técnico Industrial por el Instituto
Catolico de Artes Industriales (ICAl) de la
Universidad Pontificia de Comillas de Madrid
(Espana)

* Ingeniero Industrial (especialidad Organizacion
Industrial), por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de la  Universidad
Politécnica de Madrid (Espaia).

*  Director General de Enred Consultoria desde el
ano 2000, donde dirige y participa en proyectos
en el area del desarrollo economico, e-learning,
TIC e igualdad de género.

* Consultor homologado de Ila Escuela de
Organizacion Industrial (EOI).

*  Docente y Asesor en areas de emprendimiento y
consolidacion empresarial.
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Estibaliz Infante Rodriguez

Cargo: Consultora.

Ambitos de especializacién: igualdad de género,
evaluacion, emprendimiento, cooperacion al desarrollo
y migraciones.

Sintesis del CV:

e Licenciada en Sociologia por la Universidad
Complutense de Madrid (Espafia).

* Diplomada en Trabajo Social por la Universidad
de Salamanca.

* Coordinadora de proyectos e investigadora
social en ambitos relacionados con la igualdad
de género, emprendimiento, cooperacion al
desarrollo y migraciones. Experiencia en Espafia
y Latinoameérica. Trayectoria laboral
desarrollada, preferentemente, para el sector
publico y el tercer sector.
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