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Infroduccion

El proyecto CANAL DE EMPRESARIAS- Promocion de
un Ecosistema Favorable al Emprendimiento vy
Empresarialidad Femenina en Panama pretende
impulsar el aprovechamiento de todo el potencial de las
mujeres en la creacion y consolidacion empresarial,
promoviendo la cultura emprendedora entre las mujeres,
impulsando el salto del autoempleo a la empresa, y
expandiendo los negocios de las empresarias ya
consolidadas. Objetivo que pretende alcanzarse
mediante el desplieque de una estrategia de trabajo
directo con estas mujeres, pero también enfocando las
energias hacia el ecosistema empresarial, donde se
encuentran, generalmente, los principales factores
limitantes de la actividad empresarial femenina.

Dentro de las lineas de trabajo del proyecto se incluye la
generacion de estudios para la linea de base del
proyecto, en el marco de la cual, a lo largo de 2015, se
han realizado diversos analisis e informes tendentes a
conocer mas fondo el contexto sobre el que se pretende
incidir.

Uno esos informes ha sido el estudio “"Empresarialidad
femenina en Panama: mujeres apropiandose de las
oportunidades” que, mediante la explotacion de una
serie de estadisticas oficiales (Encuesta de Mercado
Laboral, GEM Panama), ha pretendido obtener una
radiografia lo mas precisa posible sobre la situacion de
empresarialidad de las mujeres en la Republica.

Complementando esta radiografia, aprovechando el
trabajo directo con emprendedoras y empresarias que
desarrolla el proyecto dentro de su Componente 2, se
desea obtener informacion de primera mano acerca de
los perfiles, motivaciones, situaciones profesionales y
personales, y proyectos empresariales que caracterizan a
estas mujeres. Una informacion de gran valor para el
proyecto, pues ofrece un exhaustivo conocimiento
acerca del publico objetivo sobre el que se esta
interviniendo, pero también para dar nuevas pistas
acerca de las emprendedoras y empresarias panamefas,
en la medida en que, de alguna manera, la realidad de
estas emprendedoras y empresarias pueda ser inferida al
resto (siendo conscientes, no obstante, de las
limitaciones de la muestra de cara a generalizar
resultados al conjunto del universo de emprendedoras y
empresarias).

Con esta finalidad, en el “Formulario de entrada de
beneficiarias” a los itinerarios de emprendimiento y
empresarialidad del Componente 2 del proyecto, se ha
incorporado una bateria de preguntas orientadas a
profundizar en los elementos mencionados que, en
esencia, constituye la Encuesta en la que estd basada el
presente informe.
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Principales hallazgos

Los principales resultados obtenidos en la Encuesta,
cuya informacion detallada se ofrece en siguientes
epigrafes, han sido los siguientes.

PERFIL DE LAS ENCUESTADAS

Se corresponde con emprendedoras jovenes 'y
trabajadoras independientes de mediana edad, con un
alto nivel de estudios, que conviven en pareja, con
distintas situaciones respecto a tener o no personas
dependientes a cargo, y con un nivel bastante avanzado
en el uso de las TIC.

TRABAJO DOMESTICO Y FAMILIAR

No dedican excesivo tiempo al trabajo doméstico, pero
asumen la mayoria del mismo, si bien dicen sentirse
apoyadas en esta faceta por sus parejas y por sus
madres. Las empresarias, ademas, suelen contar con
ayuda externa remunerada.

SITUACION Y TRAYECTORIA LABORAL

Presentan trayectorias laborales no demasiado extensas,
salvo en el caso de las empresarias, con experiencia
previa como asalariadas (de hecho, la mayoria de las
emprendedoras se encuentran en esta situacion
profesional).

Dedican amplias jornadas al trabajo remunerado y
obtienen buenos niveles de ingresos, aunque algo mas
precario en el caso de las trabajadoras por cuenta propia.
Estas Ultimas, por otra parte, suelen ejercer su profesion
desde el hogar.

FACTORES DE EMPRESARIALIDAD

Les mueve el deseo de ejercer como empresarias y dirigir
su propia empresa, con expectativas de consolidacion y
crecimiento en el futuro.

Se sienten apoyadas en su proyecto empresarial por su
entorno familiar y cuentan, ademas, con tradicion
empresarial en la familia.

Sin embargo, no poseen capacitacion empresarial previa
y no suelen pertenecer a asociaciones de caracter
empresarial.

PERFILES DE LA IDEAS DE NEGOCIO
(EMPRENDEDORAS) Y NEGOCIOS (TRABAJADORAS
INDEPENDIENTES)

Concentran sus ideas de negocio y negocios en
restauracion, turismo, comercio, tratamientos estéticos
y de la salud, servicios a empresas y en ensefianza. Entre
las trabajadoras por cuenta propia destacan, ademas, las
profesiones  “liberales” (consultoras, arquitectas,
fotografas,...). Lo normal es que posean experiencia
previa en estos sectores de emprendimiento.

Las ideas y negocios, en una proporcion significativa, son
de caracter familiar. Cuentan (o tienen previsto hacerlo)
con socios y socias, aunque les pertenece la mayor parte
de la propiedad del negocio.

Las trabajadoras independientes han sido fundadoras del
negocioy ejercen, habitualmente, como gerentes.

La inversion inicial prevista (emprendedoras) y la
realizada (trabajadoras independientes) no es muy alta y
procede basicamente de la financiacion propia.

Los niveles de facturacion entre las empresarias son
relativamente altos, y bastantes mas modestos entre las
trabajadoras por cuenta propia. La evolucion en el Ultimo
afo no ha sido demasiado positiva, aunque las
previsiones a corto plazo son muy halagienas.

No esta previsto, entre las emprendedoras, contar con
personal empleado en el corto plazo, del mismo modo
que las trabajadoras por cuenta propia no cuentan con
este activo. Entre las empresarias el promedio es de dos
a tres personas empleadas. Predomina, asimismo, la
contratacion de mujeres.

Los negocios de las trabajadoras independientes se
dirigen al mercado local y nacional, y estan orientados,
principalmente, a consumidores finales.

Las trabajadoras por cuenta propia admiten encontrar
una fuerte competencia en el mercado, mientras que
entre las empresarias prevalece la situacion contraria.

12



Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Prevén (emprendedoras) o han introducido (trabajadoras
independientes) la innovacion y tecnologia en el
negocio, salvo con relacion a los procesos internos
(gestion de recursos humanos, gestién empresarial,
procesos de venta y marketing).

FACTORES DE OPORTUNIDAD Y DEMANDAS

Valoran muy positivamente, como factores de influencia
en su proyecto empresarial, sus perfiles empresariales y
el apoyo recibido de su entorno. Con caracter mas
neutro se encuentran los factores relativos al mercado y
las responsabilidades familiares.

Claramente, califican como negativos aquellos
relacionados con el ecosistema empresarial (apoyos para
la puesta en marcha del negocio, apoyos
gubernamentales, acceso a financiacion).

Las emprendedoras demandan, sobre todo, capacitacion
empresarial, informacion sobre tramites, contactos y
financiacion.

Por su parte, las trabajadoras independientes solicitan,
principalmente, asesoramiento sobre el mercado vy, del
mismo, contactos y redes.
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Ficha técnica de la
Encuesta

Sujetos de encuesta: Emprendedoras y empresarias seleccionadas para iniciar el itinerario de emprendimiento y
empresarialidad del Componente 2 del proyecto CANAL DE EMPRESARIAS.

Tipo de encuesta: Sistema de encuesta cuantitativa, mediante cuestionario on-line estructurado.

Universo: 728 mujeres seleccionadas para iniciar el itinerario de emprendimiento y empresarialidad del Componente 2 del
proyecto CANAL DE EMPRESARIAS.

Muestra: 337 entrevistas validas.
Cuestionario: “Formulario de Entrada de Beneficiarias”. Cuestionario online en dos fases:

e Fase 1. Preguntas para la presentacion de candidaturas. Distingue BLOQUE 4 para emprendedoras y BLOQUE 5 para
trabajadoras por cuenta propia y empresarias.

e Fase 2. Preguntas complementarias una vez han sido seleccionadas para participar en el itinerario. Distingue BLOQUE
4 IDEA DE NEGOCIO para emprendedoras y BLOQUE 5 EMPRESA para trabajadoras por cuenta propia y empresarias.

Puede consultarse el Cuestionario en Anexo.

Fechas de realizacion de la Encuesta: de junio a octubre de 2015.
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¢ Quiénes son?

Perfil de entrada: emprendedoras o trabajadoras independientes
de “oportunidad”

Entrando a valorar los resultados obtenidos con la encuesta, lo primero que cabe precisar es que, segun se ha mencionado
ya, el perfil de las mujeres encuestadas se corresponde, de entrada, con aquellas que han sido previamente seleccionadas
para participar en el itinerario de emprendimiento y empresarialidad del proyecto CANAL DE EMPRESARIAS, lo que
supone que se trata de mujeres que, en principio:

e O bien cuentan con una idea de negocio a partir de una oportunidad identificada en el mercado y desean ponerla
en marcha.

e O bien son trabajadoras independientes (por cuenta propia o empresarias) y desean consolidar y proyectar sus
negocios.

Es decir, se trata de emprendedoras o trabajadoras independientes que podrian calificarse de “oportunidad”, perfiles
que se alejarian de aquellas emprendedoras o trabajadoras independientes por “necesidad”, cuyo proyecto empresarial es
fruto de la falta de ingresos u oportunidades en el empleo por cuenta ajena. Un aspecto relevante de cara a ubicar
correctamente los resultados obtenidos con la encuesta.

Gran mayoria de emprendedoras

Adicionalmente, es relevante sefalar el tipo de perfil empresarial que presentan las mujeres encuestadas, en la medida en
que, en primer lugar, ha supuesto derivar a unos bloques de respuestas concretos en la encuesta® y, lo que es mas relevante
para el informe, determina en muchos de los casos los resultados obtenidos.

Asi, las mujeres se han autodefinido, sobre la base de tres categorias posibles, como:

e Emprendedora (actualmente no trabajo de manera independiente, pero deseo establecerme por mi cuenta y poner en
marcha una idea de negocio).

e Trabajadora por cuenta propia (actualmente trabajo por mi cuenta, pero sin personal empleado).

e Empresaria (tengo una empresa con personal empleado).

Estos tres tipos de perfiles son los que van a ser utilizados como variables independientes a lo largo del informe dado el
valor que presentan, como se decia, para explicar diferentes resultados del analisis.

De acuerdo a estos perfiles, la muestra de mujeres encuestadas esta conformada, en su mayoria, por emprendedoras (179
mujeres, 53% de la muestra). El segundo perfil mas cuantioso seria el de las trabajadoras por cuenta propia (108 mujeres, el
32% de la muestra) y, finalmente, el perfil menos numeroso seria el de las empresarias (50 mujeres, el 15% de la muestra).
Derivado de ello, segin se verd a continuacion, al presentarse los datos globales, para el conjunto de los tres perfiles,
aparece representada, con mas presencia, la situacion de las emprendedoras.

* BLOQUE 4 para emprendedoras y BLOQUE 5 para trabajadoras por cuenta propia y empresarias en la Fase 1 del Formulario; y
BLOQUE 4 IDEA DE NEGOCIO para emprendedoras y BLOQUE 5 EMPRESA para trabajadoras por cuenta propia y empresarias en la
Fase 2 del Formulario.
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Grafico 1. Distribucion de mujeres segun perfil empresarial (%)

¥ Ernprenciediora @ Trobago porcuenta propia 8 Trabayo como empresaria

Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, Cl-
CdS 2015

Por otro lado, es oportuno sefialar que, con la limitada muestra alcanzada, se hace complicado inferir los resultados al
conjunto de emprendedoras y empresarias panamefias’ (atendiendo, al mismo tiempo, a la imposibilidad de calcular el
universo de emprendedoras y empresarias de “oportunidad” existente). Aun asi, y con todas las cautelas, los datos
aportados en el informe pueden ayudar a dar pistas sobre los perfiles y condiciones que definen a estos grupos de mujeres,
en ausencia de estadisticas oficiales sobre el asunto.

Procedentes de Panamai provincia

Acerca del perfil de las mujeres encuestadas, el siguiente resultado apunta a como la inmensa mayoria reside en la
provincia de Panama (el 84%). A una distancia muy significativa se encontraria la segunda provincia de residencia mas
numerosa, Chiriqui, con un 8%. Segun el perfil empresarial apenas existen variaciones, si acaso cierta presencia algo mas
numerosa de las procedentes de Veraguas entre las emprendedoras y empresarias

El dato es coherente con las tendencias observadas a nivel de empresarialidad femenina en el pais, que apuntan a una
importante concentracion del empresariado de mujeres en la provincia de Panama® pero que, en el caso de nuestra
muestra, se encontrarian altamente sobrerrepresentadas.

? De acuerdo a los célculos realizados a partir de los resultados del Informe GEM en Panamé (Fundacién Ciudad del Saber, 2013) el
numero de emprendedoras de oportunidad en 2013 se encontraria en torno a las 205,000. Mientras, de acuerdo a los datos ofrecidos por
el INEC en la Encuesta de Mercado Laboral (2014) habia 143,532 trabajadoras independientes y 10,508 empresarias o duefias de negocio,
sin que pueda desprenderse cuantas de ellas responden al perfil de “oportunidad”.

3 Segun la Encuesta de Mercado Laboral del INEC, en 2014 el 44% de las trabajadoras independientes residian en la provincia de Panama
(INEC, 2014).
16
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Grafico 2. Distribucion de mujeres segun provincias de residencia. Total y por perfil empresarial (%)
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Perfil de edad joven entre las emprendedoras, edad algo mis alta

entre trabajadoras independientes

La media de edad de las mujeres participantes en la encuesta es de 35 afios, aunque con una desviacion tipica muy

acusada, por lo que se aconseja tomar este valor con prudencia.

El grupo de edad predominante entre ellas es el de 25 a 34 afios. Las emprendedoras, en este sentido, son las que se
concentran en los grupos de edad mas jovenes, con casi el 45% en dicha franja. Mientras, entre las trabajadoras por cuenta

propia y las empresarias, destaca el grupo de 35 a 44 afios, si bien con cierta predominancia del grupo de 25 a 34 afios entre

las primeras, y del de 45 a 54 afos entre las segundas.

Podria deducirse, por tanto, una correlacion entre consolidacion empresarial y edad, de manera que el estado de
“empresaria” se alcanzara en las edades maduras.

Grafico 3. Distribucion de mujeres sequn grupos de edad. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Alto nivel de estudios

Las mujeres encuestadas destacan por su alto nivel de estudios, puesto que mas del go% posee estudios superiores vy,
dentro de ellas, el 30% alcanza el maximo nivel con Maestrias y Doctorado. Se estaria, por tanto, ante un grupo de mujeres
altamente cualificado, maxime si se compara con el conjunto de la poblacion de mujeres panamefas quienes solo en el
18% de los casos poseen un nivel educativo superior (INEC, 2010).

Entre los distintos perfiles empresariales se mantiene esta pauta, sin diferencias significativas. Si acaso resaltar un nivel de
estudios algo inferior entre las emprendedoras (donde la proporcion de quienes poseen educacion secundaria llega al 8%),
y un nivel superior entre las empresarias, con un 36% de mujeres con Maestria o Doctorado en ese grupo.

Grafico 4. Distribucion de mujeres segun nivel de estudios alcanzado. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Mujeres con pareja

La situacion de pareja mas habitual entre las encuestadas es la de encontrarse unida a una pareja (61% de ellas),
particularmente entre las empresarias (donde el porcentaje se eleva al 80%). Un 28% son mujeres sin pareja, situacion que
destaca entre las emprendedoras, donde el porcentaje aumenta hasta el 35%. Las mujeres separadas o divorciadas
representan el 10% de la muestra, siendo en el caso de las trabajadoras por cuenta propia donde esta circunstancia
encuentra la maxima representacion (si bien no supera el 14%) y entre las empresarias donde se da la menor (4%).

Grafico 5. Distribucion de mujeres segUn situacion de pareja. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Mujeres con y sin personas a cargo

Cuando se interroga acerca de la existencia de responsabilidades familiares (personas a cargo, ya sean menores o mayores)
se dan casi en la misma medida quienes cuentan con ellas (57%) y quienes no lo hacen (46%). Esto es cierto para todos los
perfiles, salvo para el de empresarias, en el que la proporcion de mujeres en esta situacion se incrementa hasta superar el
70%.

Grafico 6. Distribucion de mujeres segin personas dependientes a cargo. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracién propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Casi en |a totalidad de los casos de mujeres con personas dependientes a cargo se trata de menores y, en torno a la mitad,
de personas mayores. En todos los perfiles empresariales sobresale la presencia de menores, pero sin desestimar la de
mayores dependientes. Los resultados obtenidos apuntan, ademas, a que existe un volumen importante de mujeres que
cuentan, al mismo tiempo, con personas dependientes menores y mayores, a tenor de que la suma de ambas tipologias
supera el 200% de los casos en todos los perfiles.

La media de menores a cargo, entre las mujeres en esta circunstancia, estaria en torno a 1.6. En el caso de las personas
mayores rondaria el 1.4. En el caso de otras personas dependientes el valor de la media se encuentra cercano a 1.
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Grafico 7. Proporcion de mujeres con personas dependientes a cargo segun perfil de personas dependientes. Total y por perfil
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Manejo de las TIC a nivel de usuarias y también avanzado

Finalmente, en cuanto a las coordenadas que dan pautas acerca del perfil de las mujeres encuestadas, se pregunta sobre el
nivel de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Todas ellas declaran poseer un nivel basico en el
uso de las TIC, afirmando ademas un 40% poseer un nivel avanzado.

Destaca este nivel entre las emprendedoras, con un 42% que lo poseen, frente al 39% entre las trabajadoras
independientes y el 36% entre las empresarias.

Grafico 8. Nivel de manejo de las TIC segun situacion profesional. Total y por perfil empresarial (%)
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Trabajo doméstico

Dedicacion al trabajo doméstico, segiin responsabilidades
familiares

Dada la relevancia de las tareas asociadas a lo reproductivo sobre el trabajo no remunerado de las mujeres, dentro de la
Encuesta se incluyen una serie de preguntas orientadas a conocer las condiciones de las mujeres con relacion a este
aspecto.

Asi, en primer lugar, se les interroga acerca de las horas a la semana dedicadas al trabajo doméstico.

Los resultados obtenidos apuntan a que, en promedio, estas mujeres declaran dedicar 22 horas semanales al trabajo
domeéstico, si bien es cierto que la enorme desviacion tipica en este indicador, evidencia una importante dispersion en las
respuestas.

Agrupando las respuestas, para salvar este inconveniente, aparece como la mayor parte de las encuestadas dedican g o
menos horas a la semana (38% de ellas) o de 10 a 29 horas (el 33%). Un numero que se encuentra bastante alejado del
promedio de 72 horas semanales que parecen dedicar las mujeres panameiias, segun la Encuesta de Uso del Tiempo (INEC,
2011).

En este caso, ademas, se da un diferencial importante en funcion del perfil empresarial: mientras que entre las
emprendedoras se eleva el grupo de las que dedica menos de g horas, entre las trabajadoras por cuenta propia la
proporcion es practicamente similar entre los grupos, y las empresarias despuntan, claramente, por dedicar entre 10 y 29
horas a la semana.

Asi, por tanto, parece reflejarse como las empresarias y las trabajadoras por cuenta propia son las que dedican mas horas al
trabajo doméstico, cuestion que probablemente esta mas sujeta a las circunstancias personales de estas mujeres que a las
empresariales propiamente dichas.
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Grafico 9. Distribucion de mujeres segun horas a la semana de dedicacion al trabajo doméstico. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracién propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Esto es facilmente comprobable mediante el cruce de variables “personas a cargo” y “horas dedicadas al trabajo
domeéstico”. Asi, existe una diferencia promedio de mas de 13 horas de dedicacion a la semana a este tipo de labores entre
quienes dicen tener y no tener personas a cargo. Asimismo, de acuerdo al gréfico siguiente, mientras que las mujeres sin
personas a cargo se concentran claramente en el grupo de quienes dedican 9 o menos horas al trabajo doméstico, las
mujeres con personas a cargo se distribuyen casi en la misma proporcion entre este grupo y el de 10 a 29 horas a la
semana, seguidos muy de cerca por el grupo de entre 20y 49 horas a la semana.
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Grafico 10. Distribucion de mujeres segun horas a la semana de dedicacion al trabajo doméstico y personas dependientes a cargo
(%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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¢Reparto equilibrado del trabajo doméstico-

Complementariamente, a las encuestadas se les ha preguntado acerca del grado de asuncion del trabajo doméstico de sus
hogares. Los resultados hallados indican como, la proporcion mas elevada entre las mujeres encuestadas, se corresponde
con las que asumen mas del 75% del trabajo doméstico de sus hogares (el 25% de ellas). Le siguen, por orden de
importancia, las que asumen entre un 45 o un 59% y las que declaran realizar menos del 15% de este trabajo. Estos
resultados, aunque no directamente comparables, presentan una situacion mas positiva que la registrada para el conjunto
de la poblacion panameiia, para quienes, en promedio, el 72% del trabajo domeéstico es asumido por mujeres (INEC, 2011).

Por perfiles empresariales, las emprendedoras son las que se concentran en los polos opuestos (las que menos y mas
trabajo doméstico asumen). Las trabajadoras por cuenta propia se distribuyen de manera similar entre el grupo de 45 a
59% y el de mas del 75%. Las empresarias son las que presentan una mayor uniformidad, siendo bastante representativa su
presencia en todos los grupos y no despuntando tanto entre quienes asumen la inmensa mayoria del trabajo doméstico
(mas de un 75%).

Grafico 11. Distribucion de mujeres segun porcentaje asumido de trabajo doméstico. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Al respecto, se hace interesante analizar qué proporcion de trabajo doméstico asumen las encuestadas en funciéon de la
situacion de pareja, entendiendo que, en la medida en que se encuentren conviviendo o unidas a una pareja, deberia
obtenerse una asuncion inferior de este trabajo. Hecha la comprobacion, se obtiene, sin embargo, que la proporcion de
mujeres que asumen mas del 75% del trabajo doméstico apenas varia entre las que tienen o no pareja. Se observan
variaciones, no obstante, en el amplio grupo de solteras que asumen menos del 15% del trabajo doméstico (quizas por
continuar conviviendo en el hogar paterno/materno) y el de mujeres con pareja que indican que asumen entre un 45y 59%
de este trabajo (quienes representarian la situacion “ideal” en este sentido).

Grafico 12. Distribucion de mujeres segin porcentaje asumido de trabajo doméstico y situacion de pareja (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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La pareja y la madre, principal aporte en las labores domésticas

Preguntadas a este respecto, es decir, sobre el grado de implicacion en las labores domésticas de los distintos miembros
del hogar, las encuestadas sitUan a la pareja como aquella que ofrece un mayor apoyo, con un grado de implicacion, en
gran parte de los casos, medio o alto. Tras la pareja, es la madre de las encuestadas la que ofrece grados de implicacion
mayores. El resto de miembros del hogar, particularmente los padres y los hijos de las encuestadas, aunque también las
hijas, parecen contribuir poco a las responsabilidades familiares y domésticas.

Grafico 13. Distribucion de mujeres segin grado de implicacion percibido en el trabajo doméstico por parte de los miembros del
hogar (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Ayuda externa remunerada, bastante habitual entre las
empresarias

Finalmente, casi 4 de cada 10 encuestadas dice contar con ayuda externa remunerada para el trabajo doméstico, pero esta
ayuda es escasa entre las emprendedoras (solo el 26% dispone de ella), mas frecuente entre las trabajadoras por cuenta
propia (42% de los casos) y bastante habitual entre las empresarias (66%).

Grafico 14. Distribucion de mujeres segun si cuentan con apoyo externo remunerado para la realizacion de las labores domésticas
ylo cuidado de personas dependientes. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

La dedicacion al trabajo doméstico de las encuestadas es, a su vez, mas o menos congruente con la disposicion de apoyo
externo remunerado dedicado a estas tareas en el hogar. Asi, se refleja cierta tendencia a que, cuanta mayor proporcion de
trabajo doméstico asumen estas mujeres, en menor proporcion se cuenta con ayuda externa remunerada.
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Grafico 15. Distribucion de mujeres segun porcentaje asumido de trabajo doméstico y apoyo externo remunerado. Total (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Situacion y trayectoria
profesional

Perfil empresarial percibido y situacion profesional
Identificados los perfiles “personales” de las encuestadas, pasan a abordarse ahora aspectos clave de sus perfiles
profesionales.

Con relacion a ello, la pregunta mas fundamental que cabe plantearse es cual es la situacion de empleo actual.

De este modo, en conjunto, el 36% de las encuestadas son asalariadas, el 28% trabajadoras por cuenta propia y el 18%
empresarias. Existe también un volumen importante de desempleadas (11%), y apenas un 3% son estudiantes.

Segun los perfiles empresariales:

e Entre las emprendedoras la situacion profesional predominante es la de asalariada (59%), destacando asimismo
las que se encuentran en situacion de desempleo (19%). Las estudiantes representarian en torno al 6%. Y, en la
misma proporcion aparece la categoria “otra” que, curiosamente, al ser especificada, refleja un importante
numero de jubiladas.

e Entre las que se autodefinen como trabajadoras por cuenta propia, perfil y situacion profesional coinciden en un
71% de los casos, pero entre ellas también hay un 17% que en la situacion profesional actual se ha definido como
“empresaria”.

e Por su parte, entre quienes se han definido en el perfil empresarial como “empresarias” casi el 80% indica esta
situacion de empleo, pero un 18% ha seleccionado la de trabajadora por cuenta propia y un 4% la de asalariada.

Las disonancias encontradas en los perfiles de las trabajadoras por cuenta propia y las empresarias respecto a la situacion
de empleo actual posiblemente deriven de la diferencia entre el perfil empresarial “subjetivo” (como se consideran) y el
perfil profesional real (situacion profesional), asi como de circunstancias bastantes frecuentes de varias situaciones
profesionales a la vez (estudiante y asalariada, asalariada y empleada por cuenta propia, etc.).
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Grafico 16. Distribucion de mujeres segun situacion de empleo actual. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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A mas evolucion empresarial, mayor experiencia profesional

La experiencia profesional de las encuestadas no es demasiado extensa. De media, alcanzan una experiencia profesional
de casi 13 afios pero, nuevamente, con una amplia desviacion tipica, que alude a la disparidad de casos en la muestra.

El analisis agrupado de afios ofrece una panoramica mas fiable, donde puede apreciarse que el grupo mas numeroso se
concentra entre quienes poseen una trayectoria de 5 a g afos de experiencia profesional. Ese es el que mas destaca entre
las emprendedoras, con mas de un 30% de mujeres en ese grupo, aunque también con cierta presencia en el de menos de 4

anos y en el de 10 a 24 afios. Entre las trabajadoras por cuenta propia, de nuevo, el grupo de 5 a g afios de experiencia
profesional es el mas sobresaliente, pero en este caso no muy alejado de los siguientes grupos. Entre las empresarias se
significa una trayectoria laboral mucho mas amplia, con mas del 35% de ellas con una experiencia de entre 15 a 19 afios.

Grafico 17. Distribucion de mujeres segun aios de experiencia profesional (agrupado). Total y por perfil empresarial (%)

TOTAL

Dezoaiy Deasaxgy Dezoapi Deige by Maydeag
o aitis aftcs o afce

Trabajadoras por cuenta propia

40%
35%
30%
%
208
1554
10k
£
oW
Mengsdey Degan
FH oy

o

wH

.

o

i)

e H

s

L.

™

“-|lr\.b.|

|:-.--\,.-\,. ||r...u, D i By |h-u“.| Ihdq.a.‘ u.hi.-u

L]

Emprendedoras

iy 5.“ Giway Duisesy Dumany .'\-'lu'l Hrdlﬂ

HH i [ il gl

Empresarias

T T
Laal ey

[LRY LT
L]

:-..,Jq [T T A T T
wh e =n

Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Experiencia laboral previa como asalariadas

Por otra parte, la situacion laboral previa de la mayoria de las encuestadas ha sido la de asalariada (54%), aunque una
proporcion importante ha combinado esta condicion con la de trabajadora independiente (el 38% de los casos). El
porcentaje de quienes han ejercido siempre por su cuenta es solamente del 6%. Apenas existe representacion de quienes
no cuentan con experiencia laboral anterior.

Por perfiles empresariales, aparece la misma tendencia, si bien destacan, entre las emprendedoras, una mayor proporcion
de asalariadas (64%), y una incidencia un poco mas alta de las que no cuentan con un empleo anterior (3%); entre las
trabajadoras independientes destacan quienes han combinado experiencia por cuenta propia y ajena (con un 47%); y entre
las empresarias el alto porcentaje, en comparacion con el resto, pertenece a quienes solo han ejercicio por cuenta propia
(el 12% de los casos).

Grafico 18. Distribucion de mujeres segun tipos de empleos anteriores. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

35




Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Analizando los empleos anteriores de acuerdo a la situacion profesional actual, se ve cdmo, ldgicamente, es entre las
estudiantes donde existe un predominio de quienes no cuentan con experiencia profesional previa, asi como de quienes no
tienen empleo en la actualidad, aunque esta situacion en menor medida. La condicion de empleos anteriores como
asalariadas coincide, precisamente, con el grupo de asalariadas, mientras que la mayor incidencia de quienes han
trabajado exclusivamente por su cuenta se identifica entre las empresarias y las trabajadoras independientes. Aun asi, la
condicion de experiencia previa como asalariadas, o la combinacion de trabajo asalariado e independiente, prevalece en
todos los casos.

Grafico 19. Distribucion de mujeres segun situacion de empleo actual y empleos anteriores (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Importante dedicacion al trabajo remunerado

El grueso de las mujeres encuestadas (79%) dedica al trabajo remunerado 40 o mas horas a la semana. Las mujeres
encuestadas mostrarian, en ese sentido, una dedicacion al trabajo remunerado superior al conjunto de poblacién de

mujeres panamenas, quienes en promedio dedican 38 horas a la semana (INEC, 2011).

Por perfiles empresariales esta situacion se mantiene, aunque cabe resaltar una proporcion inferior de quienes laboran a
jornada completa entre las trabajadoras por cuenta propia (el porcentaje desciende en este caso casi al 74%).

Grafico 20. Distribucion de mujeres segun horas semanales dedicadas al trabajo remunerado. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Segun la situacion de empleo actual, curiosamente aparece como es entre las estudiantes, y las asalariadas, donde se da
una mayor proporcion de mujeres que dedican al trabajo remunerado mas de 40 horas a la semana. Por el contrario, entre
las empresarias y, sobre todo, entre las trabajadoras independientes, es donde esta proporcion es inferior en comparacion

con el resto, solamente superadas por quienes se encuentran en desempleo.
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Grafico 21. Distribucion de mujeres segun situacion de empleo actual y horas semanales dedicadas al trabajo remunerado (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Optimos niveles de ingresos

El nivel de ingresos que sefialan tener las encuestadas, procedentes de su actividad profesional, se encuentra de manera
predominante entre 1,000 y 1,500 Balboas mensuales, en mas de un 20% de los casos. Le sigue el de 800 a 1,000 (con un
13%), y casi en la misma proporcion aparecen los segmentos de 2,000 a 3,000 Balboas, de 1,500 a 2,000, de 400 a 600y,
ademas, las mujeres que no poseen ingresos. Por otro lado, un significativo 7% obtiene unos ingresos superiores a 3,000
Balboas. Este nivel de ingresos se encontraria por encima del registrado entre la poblacién asalariada de mujeres
panamefias, cuyo grupo mas cuantioso se corresponde con el de 400 a 599 Balboas (el 33,5% de ellas) (INEC, 2014).

Aparecen, en todo caso, marcadas diferencias en el nivel de ingresos por perfil empresarial, reflejandose un nivel superior
entre las empresarias (con mas de un 60% de ellas que superan 1,000 Balboas y, dentro de ellas, un 20% que supera 3,000),
en comparacion con las trabajadoras por cuenta propia (quienes solo superan 1,000 Balboas en el 40% de los casos) y las
emprendedoras (con un 50% de mujeres en ese ratio). También cabe apreciar la proporcion importante de quienes no
cuentan con ingresos entre las emprendedoras (12%), asi como entre las trabajadoras por cuenta propia y empresarias (en
ambos casos el 8%).

Grafico 22. Distribucion de mujeres segUn nivel de ingresos mensuales derivados de su actividad profesional. Total y por perfil
empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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El nivel de ingresos de acuerdo a la situacion de empleo actual evidencia, de manera complementaria, como parece ldgico,
un nivel mas precario entre las mujeres que se encuentran en situacion de desempleo y las estudiantes. Tras ellas, son las
trabajadoras independientes las que mostrarian unos niveles de ingresos inferiores. Quienes disfrutan de mejores ingresos
son, por tanto, las empresarias y asalariadas, siendo estas Ultimas quienes presentan la posicion mas favorable.

Grafico 23. Distribucion de mujeres segun situacion de empleo actual y nivel de ingresos mensual derivados de su actividad
profesional (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Trabajadoras por cuenta propia ejerciendo en el hogar, el resto
fuera de casa

La gran mayoria (68%) de las mujeres encuestadas ejercen su actividad profesional fuera de su hogar. Aun asi, es
importante la proporcion de quienes ejercen su profesion desde el propio hogar.

Segun perfiles profesionales, sale a la luz que son las trabajadoras por cuenta propia las que, en una importante
proporcion, realizan su actividad profesional desde casa, cuando entre las emprendedoras y empresarias esta circunstancia
es mas minoritaria.

Grafico 24. Distribucion de mujeres segun su lugar de trabajo. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Si se toma como referencia la situacion de empleo actual, se reitera la tendencia, siendo las trabajadoras independientes
las que, en su gran mayoria, ejercen desde el hogar. Por el contrario, casi la totalidad de las asalariadas realizan su
actividad remunerada fuera de casa. Entre las empresarias, aun siendo esta la situacion mas comun, lo cierto es que en mas
de un 30% de los casos la actividad empresarial se desarrolla en el hogar.
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Grafico 25. Distribucion de mujeres segun situacion de empleo actual y lugar de trabajo (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Posicion frente a la
empresarialidad

Una gran mayoria ha puesto en marcha acciones para la mejora
de la situacion empresarial

Identificados los perfiles personales y profesionales de las encuestadas, se pasa a valorar la ausencia o presencia de
determinados factores que posicionan a estas mujeres frente al proceso de creacion y/o consolidacion empresarial. El
primero de ellos se refiere al hecho de haber tomado acciones en los Ultimos meses enfocadas a este objetivo.

De este modo, la gran mayoria (el 87%) de las participantes en la encuesta declaran haber tomado algun tipo de accion al
respecto. Destaca, sobre todo, la iniciativa entre las trabajadoras por cuenta propia, con un g5% que inicié algun tipo de
accion. El menor porcentaje, aunque elevado (del 8o%), lo presentan las emprendedoras.

Grafico 26. Distribucion de mujeres en funcion de si han tomado acciones en los Ultimos meses para/hacia la puesta en marcha o
crecimiento de negocio. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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El deseo de ejercer como empresarias, principal motivo para
ejercer por su cuenta

Otro de los factores que determina la posicion de empresarialidad se encuentra asociado a los motivos que han llevado a
estas mujeres a ejercer por su cuenta.

Los resultados obtenidos muestran como los motivos que aducen la mayoria de las participantes para el establecimiento
por cuenta propia estan asociados, basicamente, a motivos de oportunidad (94% de ellas). El principal motivo (para un
60%) es el deseo de ejercer como empresaria y de dirigir su propia empresa. A bastante distancia (25%) se encuentra la
identificacion de una oportunidad en el mercado. Para el 6% el motivo principal es de caracter vocacional (ejercer la
profesion). Solamente para el 6% de ellas los motivos estan asociados a la “necesidad” (no haber encontrado
oportunidades en el empleo asalariado). La tradicion familiar apenas es un motivo sefalado, pese a que, como se vera a
continuacion, la existencia de tradicion empresarial en la familia es bastante comun entre ellas.

Los motivos sefialados vienen a ratificar el perfil de emprendedoras y empresarias de oportunidad de la muestra que se
sefalaba al inicio, si se compara este dato con los aportados por el Informe GEM Panama de 2013 (Fundacion Ciudad del
Saber, 2013), donde los motivos de oportunidad alcanzan al 77% de las emprendedoras.

Por perfiles, sobresale en todos los casos el deseo de ejercer como empresaria, pero comparativamente es significativo
entre las emprendedoras la falta de oportunidades en el empleo asalariado (que supera el 8%) y, sobre todo, la
identificacion de una oportunidad en el mercado entre las empresarias (con un 34% de empresarias que lo han sefialado
como respuesta).

Grafico 27. Distribucion de mujeres segun motivos de establecimiento por cuenta propia. Total y por perfil empresarial (%)

TOTAL Emprendedoras
1% 2% 6%

6%

o La falta de cportunidad en &l emplec
asalariado

= Motivos vocacionales, deseo de
ejarcer mi profesién

# Deseos de ejercer coma empresaria,
de dirigir mi propia empresa

® Las oportunidades econdmicas que
ofrece el entorne, identificacion de
un nicho de oprotunidad

® Por la tradicion familiar

= Ortros

Trabajadoras por cuenta propia Empresarias

Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
44




Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Escasa capacitacion empresarial previa
Acerca de la capacitacion empresarial previa de las encuestadas, el 64% declara no haber contado con este tipo de
formacion.

La circunstancia de haber recibido capacitacion empresarial es mas comun, no obstante, entre las empresarias (con un
46% de ellas que la ha recibido) y entre las trabajadoras independientes (41%), frente a las emprendedoras, donde
solamente 3 de cada 10 han hecho.

Entre las capacitaciones mas citadas, de aquellas que han contestado afirmativamente, se encuentran los Talleres de
Negocio o Emprendimiento, cursos de AMPYME, Maestria en Administracion, cursos de mercadeo y cursos relacionados
con coaching empresarial.

Grafico 28. Distribucion de mujeres segun si han recibido capacitacion empresarial previa. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracién propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Expectativas empresariales de consolidacion y crecimiento

Con relacidn a las expectativas empresariales que presentan las mujeres encuestadas, lo comun es encontrar entre ellas
expectativas de proyeccion y crecimiento: para mas de la mitad la expectativa es la de consolidar o hacer crecer el negocio,
al mismo tiempo que para un 34% se encuentra la de dirigir la propia empresa.

Aun asi, para un 13% la expectativa parece estar mas cercana a la empresaria de “necesidad”, puesto que su objetivo es la
de obtener ingresos que les permitan subsistir. Especialmente relevante es este objetivo entre las emprendedoras, quienes
lo han seleccionado en el 20% de los casos.

Una perspectiva mas ambiciosa se identifica entre las trabajadoras por cuenta propia (cuya expectativa de dirigir su propia
empresa esta presente en el 24% de los casos y la de consolidar el negocio casi en el 70%) y entre las empresarias, quienes
casi en su totalidad pretenden consolidar o hacer crecer el negocio.

Grafico 29. Distribucion de mujeres segun sus expectativas empresariales a corto plazo. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Apoyo familiar a los proyectos empresariales

Preguntadas acerca del apoyo recibido por parte de los distintos miembros de la familia al proyecto empresarial, las

encuestadas perciben, en la mayoria de los casos, recibir un gran apoyo por parte de sus parejas. En segundo lugar se
encontraria el apoyo recibido de la madre. En menor grado, aunque también positivo, se situa el apoyo recibido por parte
del padre y de los hijos e hijas. El menor apoyo percibido seria el que procede de los hermanos y hermanas.

Segun el perfil empresarial de las encuestadas, estas tendencias se mantienen, si bien es cierto que se aprecia un mayor
apoyo familiar percibido entre las empresarias por parte de la pareja y del padre, aunque inferior de los hijos e hijas; y una
mayor incidencia de la falta de apoyos, por parte de los miembros “varones” de la familia, en el caso de las trabajadoras por

cuenta propia.

Grafico 30. Distribucion de mujeres segun grado de apoyo familiar percibido a sus proyectos empresariales. Total y por perfil

empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Existencia de tradicion empresarial en la familia
Otro de los factores atendidos con relacion a la posicion de empresarialidad se refiere a la existencia de tradicion

empresarial en la familia.

Sobre este asunto, se aprecia como entre las encuestadas predomina la existencia de esta tradicion: asi es para el 63% de
los casos, sin que existan diferencias significativas al respecto por perfiles empresariales.

Grafico 31. Distribucion de mujeres segun tradicion empresarial en la familia. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracién propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Escasa asociatividad empresarial, especialmente en asociaciones
de mujeres

Por el contrario, la pertenencia a una agrupacion profesional, empresarial o gremial no esta extendida entre las
encuestadas: se da solo en el 28% de los casos. Se observa una proporcion algo mas elevada, si acaso, entre las

trabajadoras independientes y las empresarias.

Grafico 32. Distribucion de mujeres segun pertenencia a alguna agrupacion profesional, empresarial o gremial. Total y por perfil
empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Y mas aun, de las que pertenecen a alguna agrupacion, solo una minoria es exclusiva de mujeres (17%), proporcion que
llegaincluso a descender hasta el 7% en el caso de las empresarias.
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Grafico 33. Distribucion de mujeres segUn pertenencia a alguna agrupacion profesional, empresarial o gremial exclusiva de
mujeres. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracidn propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Oportunidades y
dificultades

Dificultades en el ecosistema empresarial, oportunidades
relacionadas con sus perfiles

Ademas de conocer algo mas acerca de los perfiles personales y profesionales de estas mujeres, se ha aprovechado la
encuesta para averiguar cuales son las principales oportunidades y dificultades que encuentran en su proyeccion
empresarial. Con esta finalidad, se les ha solicitado que puntien, del 1 al 5, distintos factores con influencia en el proyecto
empresarial, en la medida en que lo perciben como un factor de dificultad (valor cercano a 1) o de oportunidad (valor
cercanoaps).

Los factores sobre las que han sido preguntadas estan relacionados con el:

e Perfil empresarial (barras coloreadas en tono rojo en el grafico): seguridad en si misma, capacitacion
empresarial, conocimiento del negocio y del mercado.

e Mercado (barras coloreadas en tono azul): acceso a tecnologia, acceso a mercados, oportunidades econdmicas
del entorno.

e Entorno familiar/personal (barras anaranjadas): apoyo recibido del entorno mas proximo, responsabilidades
familiares.

e Ecosistema empresarial (barras coloreadas en tono verde): apoyo recibido para la puesta en marcha y
crecimiento del negocio, apoyos y recursos gubernamentales existentes, acceso a financiacion.

Los resultados obtenidos, de acuerdo al promedio de valoraciones, apuntan cdmo los factores que han sido calificados
claramente como dificultad han sido los relacionados con el ecosistema empresarial. Por su parte, los factores con una
valoracion promedio mas positiva (oportunidad) han sido los relativos al perfil empresarial, particularmente el que se
refiere a la sequridad en si mismas. A continuacion, aparecen como positivamente valorados los del entorno familiar y
personal. Con una valoracion intermedia, aunque positiva también, se encuentran los factores del mercado, salvo el acceso
a la tecnologia que, como factor independiente, ha sido uno de los mas valorados.
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Grafico 34. Valores medios otorgados a distintos factores con influencia en el proyecto empresarial. Total
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Por perfiles empresariales, las valoraciones dadas a cada factor son muy parecidas, salvo para las trabajadoras por cuenta
propia, para quienes el apoyo recibido por el entorno mas proximo no es tan positivamente valorado, del mismo modo
que, para las empresarias, las responsabilidades familiares.

Grafico 35. Valores medios otorgados a distintos factores con influencia en el proyecto empresarial por perfil empresarial
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TRABAJADORAS POR CUENTA PROPIA
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Elaboracion propia a partir del *Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Dado que las puntuaciones promedio obtenidas estan sujetas a deviaciones tipicas significativas, otra forma de
comprobacion de cuéles son los factores mejor o peor valorados es ver la distribucion de las mujeres en funcion de la
puntuacion dada a cada factor. Ahora, en los graficos, las barras verdes indican la proporcion de mujeres que han valorado
el factor como oportunidad y las barras rojas las que lo han estimado como una dificultad, mientras que las grises
indicarian la proporcion de mujeres que le han dado una valoracion “neutra”.

Desde esta perspectiva, de nuevo, los factores del ecosistema empresarial, aparecen como factores de dificultad para la
mayoria de las mujeres encuestadas. Por su parte, los factores asociados al perfil empresarial reiteran su posicion como los
mejor valorados, junto con el acceso a la tecnologia. Aquellos relativos al entorno familiar y empresarial, presentan, en su
mayoria, una valoracion positiva con relacion al apoyo recibido, pero algo mas neutra respecto a las responsabilidades
familiares. Por Ultimo, los factores de mercado tienden también a concentrar una valoracion media en las respuestas.
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Grafico 36. Distribucion de mujeres segun puntuacion otorgada a distintos factores con influencia en el proyecto empresarial. Total
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Elaboracion propia a partir del *Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Segun perfiles empresariales, las tendencias sefialadas se mantienen, si bien es cierto que, entre las trabajadoras por
cuenta propia y las empresarias, las oportunidades econdmicas del entorno y las responsabilidades familiares adquieren
cierto matiz mas negativo en comparacion con las emprendedoras.

Grafico 37. Distribucion de mujeres segin puntuacion otorgada a distintos factores con influencia en el proyecto empresarial por
perfil empresarial (%)
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TRABAJADORAS POR CUENTA PROPIA
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Proyectos
empresariales de las
emprendedoras

Emprendedoras incipientes o en fase de desarrollo

Complementando a la informacion presentada hasta el momento, parece oportuno profundizar también en los perfiles de
los negocios asociados a las mujeres encuestadas, en la medida en que constituyen la materializacion de los proyectos
empresariales. Con esta finalidad, la encuesta realizada distingue bloques de preguntas diferenciados para las
emprendedoras y para las trabajadoras independientes (cuenta propia y empresarias), entendiendo que la naturaleza de
las preguntas a realizar ha de ser necesariamente distinta para una idea de negocio que para un negocio ya establecido.

Comenzando, entonces, con las emprendedoras, la primera cuestion que se les plantea se refiere a la fase en la que se
encuentra su idea de negocio, sabiendo de partida que todas ellas cuentan ya con una.

Con relacion a esta variable, en un 32% de los casos podria decirse que se trata de emprendedoras “incipientes”, quienes
tienen en mente la posible idea pero ain no han dado ningun paso para materializarla. La mayoria de las encuestadas se
encontraria en fase de desarrollo de la idea, planificando los principales elementos que conforman el Plan de Negocio. El
otro 18% de las encuestadas serian emprendedoras “avanzadas”, situadas ya en los Ultimos pasos para su constitucion

comoem presarias.

Grafico 38. Distribucion de emprendedoras segun fase de la idea de negocio (%)
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Ideas de negocio, principalmente, en turismo y comercio

Tomando de base la Clasificaciéon Industrial Nacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CINU)*, las ideas de

negocio de las emprendedoras encuestadas se concentran, principalmente, en las siguientes actividades:

Hoteles y Restaurantes (20%). En este caso las ideas de negocio estan relacionadas con servicios de catering y
alimentos, produccion y comercializacion de productos alimenticios (sobre todo reposteria y productos ecologicos
y/o saludables), apertura de restaurantes y cafeterias y, en Ultimo lugar, apertura de alojamientos turisticos.
Actividades administrativas y servicios de apoyo (13%). En esta categoria las principales ideas van enfocadas a
la generacion de servicios turisticos (guias, operadores,...), por lo que si se unen este tipo de ideas a las anteriores
puede afirmarse que, la inmensa mayoria de las ideas de negocio, se encuentran vinculadas al sector turistico.
Dentro de este grupo de actividades también destacan de un modo importante los servicios de preparacion de
eventos para empresas.

Comercio (10%). Aqui se trata, basicamente, del comercio al por menor, sobre todo de articulos textiles y de
moda, aunque son varias las iniciativas de comercio online de venta de diversos productos.

Otras actividades de servicio (9%). Dentro de esta actividad las ideas presentadas se encuentran, en la mayoria
de los casos, relacionadas con servicios de belleza, cosmética, peluqueris,..., y estética en general.

Ensefianza (9%). Aqui sobresalen las ideas enfocadas a la apertura de academias de refuerzo escolar en
determinadas materias, asi como centros de atencion y cuidado infantil.

Artes, entretenimiento y creatividad (8%). En este caso se trata de ideas orientadas a la prestacion de servicios
de recreo y esparcimiento infantil y, en algunos casos, relacionadas con la practica del deporte.

Otras actividades sefialadas, pero ya en menor medida, han sido las actividades profesionales y técnicas (servicios de

consultoria, de arquitectura,...); industria manufacturera (fundamentalmente relacionada con la fabricacion artesanal);

servicios relacionados con la salud (clinicas, tratamientos relacionados con determinadas dolencias,...); agricultura

(produccion de productos ecoldgicos, viveros,...) o la informacion y comunicaciones (que, en este Ultimo caso, se refieren

en su totalidad a la edicion de revistas especializadas).

La distribucion por sectores de actividad de las emprendedoras de la encuesta es bastante parecida a la ofrecida por el
Informe GEM Panama (Fundacion Ciudad del Saber, 2013), donde el 50% de las “emprendedoras tempranas” situaban sus

ideas de negocio en la categoria global de “comercio al por menor, hoteles y restaurantes”.

Dicha distribucion mantiene la tradicional concentracion de mujeres en un numero determinado de sectores,

fundamentalmente turismo y comercio, sectores de gran predileccion para el empresariado femenino.

*Las respuestas dadas por las encuestadas han tenido que ser, en muchos casos, recodificadas, dado que la descripcion de la idea de negocio aportada no
encajaba con la actividad de la CINU asignada por la propia encuestada.
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Grafico 39. Distribucion de emprendedoras segun sector de actividad de la idea de negocio (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Experiencia previa en el sector

Al mismo tiempo, para la mayoria de ellas (el 62%), |a idea de negocio se encuentra ubicada en un sector en el que cuenta
con experiencia previa. Preguntadas por el tipo de experiencia, el grueso de las encuestadas sefiala experiencia como
asalariadas, aunque muchas también mencionan experiencia relacionada con los estudios cursados, como area de
investigacion o como campo en el que han ejercido una aficion.

Grafico 4o. Distribucion de emprendedoras segun experiencia previa en el sector (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Si se analiza la experiencia previa en los sectores de actividad predominantes entre las emprendedoras, parece que es mas
comun en la rama de ensefianza, en las actividades administrativas y de servicios de apoyo, y la de artes y entrenamiento.
Hoteles y restaurantes, comercio y otras actividades de servicios ofrecen una inferior proporcion de emprendedoras con
experiencia previa en el sector.

Grafico 41. Distribucion de emprendedoras seguin experiencia previa en el sector por sectores de actividad predominantes de la
idea de negocio (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Idea de negocio familiar en uno de cada tres casos

La idea de negocio que pretenden impulsar las emprendedoras encuestadas se trata de una idea de negocio familiar en el
35% de los casos, un porcentaje que, aunque no mayoritario, resulta significativo. Esta proporcion se encuentra alejada, no
obstante, del 60% de las emprendedoras que indicaron que existia tradicion empresarial en la familia, por lo que hace
pensar que influencia familiar e idea de negocio familiar no tienen por qué ir siempre unidos.

Grafico 42. Distribucion de emprendedoras segUn idea de negocio familiar (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

En funcion de los sectores de actividad predominantes entre las emprendedoras, el sector del arte y el entretenimiento y
los hoteles y restaurantes son los que ofrecen una mayor proporcion de ideas de negocio familiar. Por el contrario, en las
actividades administrativas y servicios de apoyo, el comercio y la ensefianza apenas prevalece esta caracteristica.

Grafico 43. Distribucion de emprendedoras segun idea de negocio familiar por sectores de actividad predominantes de la idea de
negocio (%)
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Elaboracion propia a partir del *Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Ideas de negocio en asociacion, sobre todo con otras mujeres

Practicamente la totalidad de las emprendedoras (95%) prevé poner en marcha su idea de negocio junto a un socio o socia.

Grafico 44. Distribucion de emprendedoras segun si prevén contar con socios(as) en el negocio (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

El nimero medio de socios/socias con el que se pretende contar se encuentra en los 2 y los 3 socios, siendo el 2 la respuesta
mas habitual (moda).

Acerca de la composicion por sexos prevista en el equipo de socios, prevalece la composicion mas o menos equilibrada, con
mas de un 35% de las encuestadas que prevén una presencia de mujeres en el accionario de entre el 41 al 60%. La prevision
de equipos societarios “feminizados” también es muy alta, de manera que incluso mas de un 25% de las encuestadas tiene

previsto asociarse solo con otras mujeres.

Grafico 45. Distribucion de emprendedoras segin porcentaje de mujeres con las que prevén contar entre los socios(as) del negocio
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Baja inversion inicial prevista

Las emprendedoras encuestadas han mostrado gran dispersion de respuestas en torno a la inversion inicial prevista para
poner en marcha sus ideas de negocio, por lo que el promedio obtenido (poco mas de 19,000 Balboas), no es un indicador
del todo fiable. Los valores mas repetidos han sido 5,000 Balboas (13% de los casos), 1,000 Balboas y 10,000 Balboas
(ambas con el 11% de los casos).

Agrupando las inversiones sefaladas, se aprecia como el grupo principal de emprendedoras se sitUa en los niveles
inferiores: en el ratio de 1,001 a 5,000 Balboas el 30% de ellas, y en el de 1 a 1,000 Balboas el 29%. Otra proporcion
importante (el 18%) se concentra en el ratio de 10,001 a 50,000 Balboas.

Grafico 46. Distribucion de emprendedoras segun inversion inicial prevista (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Por sectores de actividad predominantes, el promedio de los niveles de inversion previsto se sitUa en torno a 5,600 Balboas
en comercio, 7,000 Balboas en otras actividades de apoyo, alrededor de 11,000 en actividades administrativas y servicios
de apoyo, 14,000 en arte y entretenimiento, casi 25,500 en ensefianza y cerca de 45,000 Balboas en hoteles y restaurantes.

Nuevamente, la dispersion de los valores en estos sectores aconseja tomar estos promedios con cautela. Si la
aproximacion se realiza de acuerdo a los valores agrupados, entonces aparece como los menores niveles de inversion
inicial se concentran en las actividades administrativas y servicios de apoyo y en el comercio. Artes y entretenimiento, y
otras actividades de servicio, presentarian los niveles de inversion previstos intermedios. Hoteles y restaurantes, y
ensefianza, concentrarian, por su parte, los mayores niveles de inversion inicial.
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Grafico 47. Distribucion de emprendedoras segun inversion inicial prevista y sectores de actividad predominantes de la idea de
negocio (%)
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Elaboracion propia a partir del *Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Financiacion propia, fuente de financiacion principal

Interrogadas acerca de las posibles vias de financiacion para su idea de negocio, en todas ellas la respuesta mayoritaria ha
sido la de no estar prevista, a excepcion Unicamente de la financiacion propia que, para gran parte de ellas, representara un
pequefo aporte y, para otras tantas, aunque en menor proporcion, supondra la fuente de financiacion principal.

Aun atendiendo a que la mayoria de las emprendedoras no tiene prevista otra fuente de financiacion mas alld de la
financiacion propia, destaca para un grupo significativo de ellas como fuentes principales el crédito bancario privado y, a
cierta distancia, aporte gubernamental o el financiamiento colectivo o micropatrocinio. Complementariamente, en
bastantes casos representara un pequefio aporte a la inversion inicial la financiacion de amistades o familiares.

Grafico 48. Distribucion de emprendedoras segun fuentes de financiacion previstas (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Negocios innovadores y con tecnologia, pero sin personal
empleado en el corto plazo

Como caracteristicas que prevén integrar en el negocio las emprendedoras encuestadas a corto plazo, han sido sefialadas
por la mayoria todas aquellas ofrecidas en el listado (personal empleado, tecnologia, innovacion, exportacion internacional
y local) aunque, en el caso de personal empleado, una proporcion importante prevé no contemplarlo en el corto plazo, lo
mismo que la exportacion a nivel internacional (mas de un 40% en ambos casos).

El grado de presencia de estos factores muestra tendencias parecidas a las recogidas en el Informe GEM Panama 2013, a
excepcion del grado de introduccion de la tecnologia, donde las emprendedoras tempranas muestran niveles muy
inferiores (apenas el 7% de las mujeres del Informe GEM declararon haber introducido la tecnologia en sus negocios) o la
prevision de contar con personal empleado (que para el caso del Informe GEM se eleva hasta el 75%) (Fundacion Ciudad del
Saber, 2013).

Grafico 49. Distribucion de emprendedoras segun caracteristicas que prevén incorporar en el negocio A CORTO PLAZO (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

La perspectiva a largo plazo de las mujeres encuestadas incrementa el nivel de respuestas positivas para todos los factores
(llegando a superar el go% en innovacion, tecnologia y aqui también respecto al personal empleado), salvo en los casos de
exportacion, cuyos niveles de respuesta se mantienen practicamente similares.
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Grafico 5o. Distribucion de emprendedoras segun caracteristicas que prevén incorporar en el negocio A LARGO PLAZO (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

65



Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Demandan, sobre todo, capacitacion, informacion sobre tramites,
contactos y financiacion

Finalmente, a las emprendedoras encuestadas se les ha preguntado acerca de la necesidad de una serie de recursos de
apoyo para la puesta en marcha de sus ideas de negocio.

En respuesta a ello las encuestadas han manifestado necesitar, en la mayor parte de los casos, los recursos sobre los que se
les ha interrogado, siendo los que menos porcentaje de respuestas han registrado la informacion sobre el mercado
internacional (un 75% lo han sefialado como recurso de apoyo necesario) y el asesoramiento para la definicion de la idea de
negocio (un 80%).

Por su parte, los recursos mas sefialados, con un nivel de respuesta superior al 90%, han sido, por este orden: la
capacitacion en habilidades y competencias empresariales, tramites/procesos de costos, contactos y redes, y financiacion.

Grafico 51. Proporcion de emprendedoras sobre el total en funcion del recurso de apoyo que necesitan (%)
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Elaboracion propia a partir del *Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

66



Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Negocios e as
trabajadoras
independientes

Negocios relativamente nuevos
Por su parte, a las trabajadoras independientes (ya sea por cuenta propia o empresarias) también se les realiza una serie de

preguntas que ayudan a conocer algo mas acerca de sus negocios.

La primera de ellas se refiere a la antigiedad. Como resultado, aparece que los negocios creados por estas mujeres son
relativamente nuevos: de media, rondan los 3 afios y medio, aunque una vez mas aparece una significativa dispersion en
los datos.

Agrupando los afios de antigledad, el grafico refleja como casi la mitad de ellas tienen un negocio de un afio de
antigledad, seguido, con un 20% de los casos, por negocios con una antigiedad de entre dos y tres afios.

Por perfil empresarial, los negocios de las trabajadoras por cuenta propia muestran una antigiedad algo inferior a las de las
empresarias, entre quienes el 15% de los negocios tienen mas de siete afios.

Grafico 52. Distribucion de mujeres segun afios de actividad de su negocio. Total y por perfil empresarial (%)
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Trabajadoras por cuenta propia Empresarias
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Trabajadoras por cuenta propia en profesiones “liberales”
empresarias en negocios de bienestar y comercio

Con relacién a los sectores de actividad en los que ubican sus negocios las trabajadoras independientes®, se identifican
diferencias entre las trabajadoras por cuenta propia y las empresarias.

En el caso de las trabajadoras por cuenta propia:

Una proporcion muy importante labora en la rama de actividades profesionales, cientificas e intelectuales
(22%), lo que se traduce en profesionales liberales en areas como la consultoria, la administracion de empresas, la
asesoria, la publicidad, la arquitectura o la fotografia.

Le siguen las actividades administrativas y servicios de apoyo, pero ya con cierta distancia (el 13% de ellas). En
este caso destacan, principalmente, los servicios de apoyo a empresas y servicios de colocacion de personas, y en
menor medida, los dedicados a preparacion de eventos y los de caracter turistico.

“Artes, entretenimiento y creatividad” seria la tercera rama de actividad entre las trabajadoras por cuenta
propia (con un 12%), siendo habitual en ella los negocios relacionados con el disefio grafico y servicios de
actividades recreativas y/o deportivas.

Industria manufacturera (con un 9%), acoge negocios dedicados principalmente a la artesania y confeccion textil.
Y otras actividades de servicios (con un 8%), engloba actividades empresariales relacionadas con el
fortalecimiento personal, coaching, tratamientos estéticos, etc.

Por su parte, entre las empresarias, destacan los siguientes grupos de actividades:

“Otras actividades de servicios” (con un 16%), con negocios dedicados, fundamentalmente, a tratamientos de
bienestar personal (SPAS, tratamientos de salud, coaching personal,...).

Comercio (también con un 16%), orientados a la venta de productos textiles, artesania, articulos de regalo y
floristerias.

Hoteles y restaurantes (12%), donde sobresalen, basicamente, los negocios de restauracion y venta de
alimentos.

Actividades administrativas y servicios de apoyo (10%), con oferta de negocios enfocada a servicios de limpieza,
envasado, y similares, para empresas.

Y, finalmente, informacion y comunicacion (igualmente con un 10%), con empresas dedicadas, basicamente, a
medios de comunicacion (revistas, radios) y gestion de redes sociales.

5 Las respuestas dadas por las encuestadas han tenido que ser, en muchos casos, recodificadas, dado que la descripcion de la idea de negocio aportada no
encajaba con la actividad de la CINU asignada por la propia encuestada.
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Grafico 53. Distribucion de mujeres segUn sectores de actividad de su negocio. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del *Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

La distribucion de las empresarias de la muestra en funcion del sector de actividad es bastante parecida a la ofrecida para
el conjunto de empresarias panameifias que, de acuerdo al informe “Empresarialidad femenina en Panama: mujeres
apropiandose de las oportunidades”, se concentran también en hoteles y restaurantes, comercio y otras actividades de
servicio, si bien con diferente orden de importancia. No obstante, las actividades mayoritarias en el conjunto de
trabajadoras por cuenta propia en Panama, de acuerdo a los resultados de este mismo informe, no coinciden con las de la
muestra, al ser estas el comercio, la industria manufacturera y otras actividades de servicios.
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Experiencia previa en el sector, auvunque no en todos los casos
Seguidamente, igual que a las emprendedoras, se les solicita a las trabajadoras independientes especifiquen si contaban
con experiencia previa en el sector antes de iniciar el negocio.

En respuesta a esto, una importante proporcion de las trabajadoras independientes encuestadas (58%) declaran haber
contado con esa experiencia, proporcion que es llamativamente alta entre las trabajadoras por cuenta propia (casi el 70%)
pero que en el caso de las empresarias también alcanza al 60% de ellas.

Grafico 54. Distribucion de mujeres segun experiencia previa en el sector. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Por sectores de actividad predominante en cada perfil empresarial, aparece reflejado como, la inmensa mayoria de las
trabajadoras independientes poseian experiencia previa en el sector de su negocio, salvo en el caso de la industria
manufacturera. Por el contrario, entre las empresarias prevalece la falta de experiencia previa en el sector, sobre todo en
hoteles y restaurantes y en las actividades administrativas y servicios de apoyo.

Grafico 55. Distribucion de mujeres segin experiencia previa en el sector en sectores de actividad predominantes y perfil
empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del *Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Negocio familiar, particularmente entre las empresarias

Por otro lado, la mitad de las trabajadoras independientes encuestadas sefialan regentar un negocio de caracter familiar.
Una proporcion que es incluso mas elevada entre las empresarias, quienes casi 6 de cada 10 presentan esta circunstancia.

Grafico 56. Distribucion de mujeres segin negocio familiar. Total y por perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

Por sectores de actividad predominantes, entre las trabajadoras por cuenta propia destacan los negocios familiares en
artes y entretenimiento, en industria manufacturera y en actividades administrativas y servicios de apoyo. Entre las
empresarias, el comercio y los hoteles y restaurantes son los que presentan una mayor proporcion de negocios familiares.
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Grafico 57. Distribucion de mujeres segin negocio familiar por sectores de actividad predominantes y perfil empresarial (%)
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Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015
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Negocios con entre uno(a) o dos socios(as)

A continuacion, los resultados recogidos en la encuesta reflejan que, el 70% de las trabajadoras independientes, cuenta con
socios y/o socias en el negocio.

El numero medio de socios y socias con los que cuentan las trabajadoras independientes, se encontraria en torno a 1, en el
caso de las trabajadoras por cuenta propia, y de 2, cuando nos referimos a las empresarias.

La distribucion de las encuestadas, de acuerdo al nUmero de socios y socias en sus negocios, muestra que la situacion mas
comun es la de contar con dos socios(as) (para el 30% de los casos). Le sigue, segun orden de importancia, la situacion de
un socio o socia, en el 26% de los casos.

Esta tendencia se reitera entre las trabajadoras por cuenta propia, si bien aumenta la proporcion de quienes no cuentan
con equipo societario (36%), mientras que, entre las empresarias, prevalecen los negocios en sociedad, con dos
socios/socias (28% de los casos) o con uno o una (26%). Solamente un 16% de las empresarias no cuenta con socios o
socias en el negocio.

Grafico 58. Distribucion de mujeres segun numero de socios(as). Total y por perfil empresarial (%)
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En el accionariado de los negocios, asimismo, destaca la composicion equilibrada por sexos (34% de las encuestadas), o
bien la feminizacion (con mas de un 80% de mujeres entre los equipos societarios en el 28% de los casos). Esta tendencia
se encuentra mas acentuada entre las trabajadoras por cuenta propia que entre las empresarias, Ultimo caso este en el que
hay una distribucion mas regular entre los distintos grupos considerados.

Grafico 59. Distribucion de mujeres segin porcentaje de mujeres entre los(as) socios(as) (agrupado). Total y por perfil empresarial
(%)
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Dueiias de la mayor parte del negocio
Complementariamente, la mayor parte de las trabajadoras independientes poseen mas del go% de la propiedad del

negocio.

Por perfiles empresariales esta circunstancia es la que mejor define a las trabajadoras por cuenta propia (mas del 45% de
ellas), mientras que, entre las empresarias, también es comun encontrar quienes poseen entre el 51 y el 75% de la
propiedad (una cuarta parte de las empresarias) y quienes ostentan entre el 26 y el 50% de la propiedad (un 20%).

Grafico 60. Distribucion de mujeres segun porcentaje de propiedad del negocio (agrupado). Total y por perfil empresarial (%)
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Y fundadoras del negocio

Al mismo tiempo, lainmensa mayoria de las encuestadas han sido fundadoras del negocio.

Grafico 61. Distribucion de mujeres segun papel fundador del negocio. Total y por perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad
Trabajadoras por cuenta propia socias-trabajadoras, empresarias
como Gerentes

Respecto al cargo que ocupan en la empresa, el grueso de las trabajadoras independientes son Gerentes de sus negocios
(43%). Le siguen, por proporcion de respuestas, quienes son socias trabajadoras (24%) y la categoria de “otros” (también
24%). En este caso, han especificado en la categoria de “otro cargo” el ser duefias del negocio o CEO.

Entre las trabajadoras por cuenta propia se eleva la proporcion de socias-trabajadoras y “otro” mientras que, entre las
empresarias, se incrementa esta Ultima categoria hasta alcanzar el 60% de estas.

Grafico 62. Distribucion de mujeres segun cargo en la empresa. Total y por perfil empresarial (%)
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Reducida inversion inicial entre las trabajadoras por cuenta
propia, algo mas elevada entre las empresarias

A las trabajadoras independientes también se les pregunta acerca de la inversion inicial que necesitaron para la puesta en
marcha de sus negocios. Los resultados arrojan una inversion promedio de 5,500 Balboas entre las trabajadoras por cuenta
propia y de 20,800 Balboas entre las empresarias. De nuevo, valores sujetos a una importante desviacion tipica.

Agrupando los valores de las respuestas aparece entonces como, una alta proporcion de las encuestadas (el 40% de ellas)
manifiesta haber realizado una inversion inicial que no supera 1,000 Balboas.

El perfil empresarial, en este caso, muestra diferencias en este sentido, puesto que aun siendo este el grupo mayoritario en
los dos casos, aparecen inversiones mas reducidas entre las trabajadoras por cuenta propia que entre las empresarias, con
un destacado 24% de estas Ultimas cuya inversion inicial se encontré entre 10,000 y 50,000 Balboas.

Grafico 63. Distribucion de mujeres segun inversion inicial en el negocio (agrupada). Total y por perfil empresarial (%)
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Segun los sectores de actividad predominantes, entre las trabajadoras por cuenta propia la industria manufacturera y las

actividades administrativas y servicios de apoyo son los sectores en los que predominaron los negocios con baja inversion

inicial. Por el contrario, en otras actividades de servicios sobresalen negocios con mayores inversiones.

Entre las empresarias, sin embargo, este es el sector con menores niveles de inversion inicial. Hoteles y restaurantes y

comercio destacan entre ellas como los sectores con mayor nivel de inversion.

Grafico 64. Distribucion de mujeres segun inversion inicial (agrupada) por sectores de actividad predominantes y perfil empresarial
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Financiacion propia, fuente principal

Asimismo, de acuerdo a las respuestas obtenidas entre las trabajadoras independientes, la fuente principal de financiacion
ha sido la financiacion propia. Por su parte, la financiacion procedente de familiares y amistades, en una proporcion algo
menos significativa, ha sido la fuente principal o ha representado un pequefio aporte en la puesta en marcha de sus
negocios. El resto de fuentes de financiacion apenas han sido representativas. Tan solo el crédito bancario ha supuesto un
pequefio aporte para alguna de estas mujeres.

Por perfiles empresariales se dan situaciones similares, si bien puede destacarse un cierto incremento entre las
empresarias para quienes el crédito bancario fue la fuente de financiacion principal.

Grafico 65. Distribucion de mujeres segun fuente de financiacion del negocio. Total y por perfil empresarial (%)
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Niveles intermedios de facturacion

El nivel de facturacion mayoritario entre las trabajadoras independientes de la muestra se encuentra entre 10,000 y 50,000
Balboas anuales (el 30% de las encuestadas), en funcion de lo que han manifestado facturar durante el afio 2014. Pero es
significativo que, mas del 50% de ellas, han facturado por debajo de este nivel, con casi un 20% con niveles por debajo de
5,000 Balboas, y en la misma proporcion, por debajo de 1,000. Por encima de 50,000 Balboas solo hay un 17% de las
trabajadoras independientes.

El perfil empresarial parece determinar, en gran medida, los niveles de facturacidn, encontrandose unos niveles mas
precarios entre las trabajadoras por cuenta propia, de manera que el 90% de ellas se situaria por debajo de 50,000 Balboas
anuales. Mientras, en el caso de las empresarias, mas del 60% facturaron por encima de esa cifra. En los extremos, el 19%
de las trabajadoras por cuenta propia facturaron en 2014 por valor inferior a 1,000 Balboas, frente al 16% de las
empresarias que alcanzaron niveles superiores a 100,000.

Grafico 66. Distribucion de mujeres segun nivel de facturacion 2014 (agrupado). Total y por perfil empresarial (%)
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En funcion de los sectores de actividad predominantes, los mayores niveles de facturacion entre las trabajadoras por
cuenta propia se dan en otras actividades de servicio y en actividades profesionales, cientificas y técnicas. Por su parte la
industria manufacturera y las actividades administrativas y de servicios de apoyo serian los sectores con menores niveles
de facturacion.

Entre las empresarias, otras actividades de servicios, actividades administrativas y servicios de apoyo, y el comercio,
aglutinarian los mayores niveles de facturacion. Mientras, informacion y comunicaciones, y hoteles y restaurantes, serian
los sectores con menores niveles.

Grafico 67. Distribucion de mujeres segun nivel de facturacion 2014 (agrupado) por sectores de actividad predominantes y perfil
empresarial (%)
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Evolucion de los niveles de facturacion no muy favorables

Acerca de los niveles de facturacion experimentados en 2014 con relacion al afo anterior, cabe destacar que, mas del 30%
de las trabajadoras independientes encuestadas, sufrieron un descenso en las cifras facturadas. Por su parte, un 25% de
ellas experimentaron incrementos en la facturacion inferiores al 25%, un 15% de entre el 26 al 50%, otro 15% entre un 5oy
un 100% de incremento, y un 14% dobld sus niveles de facturacion.

Nuevamente, el perfil empresarial parece marcar tendencia en este sentido, siendo mayoritaria la reduccion de los niveles
de facturacion entre 2013 y 2014 en el caso de las trabajadoras por cuenta propia, mientras que, entre las empresarias,
destacan las que han experimentado incrementos de hasta el 25%.

Grafico 68. Distribucion de mujeres segun incremento del nivel de facturacion experimentado entre 2013 y 2014 (agrupado). Total
y por perfil empresarial (%)
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Si se analizan los sectores de actividad predominantes en cada perfil, se aprecia como entre las trabajadoras por cuenta
propia son las actividades profesionales, cientificas y técnicas, junto con el arte y el entretenimiento, las que concentran
mayor proporcién de descenso en los niveles de facturacion entre 2013 y 2014. La industria manufacturera, curiosamente,
presenta concentracion en los dos extremos, si bien es cierto que, como se veia, parte de niveles de facturacion escasos.
Las actividades administrativas y servicios de apoyo son las que muestran los mayores incrementos.

Por su parte, entre las empresarias, el comercio concentraria el incremento de facturacion mas pronunciado, sequido de
hoteles y restaurantes, aunque en este Ultimo caso también se parte de niveles de facturacion en 2014 reducidos. Otras
actividades de servicios, siendo una de las que mayores niveles de facturacion registraron en 2014, son curiosamente de las
que menos incrementos han experimentado.

Grafico 69. Distribucion de mujeres segun incremento del nivel de facturacion experimentado entre 2013 y 2014 (agrupado) por
sectores de actividad predominantes y perfil empresarial (%)
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Pero con previsiones halagiieiias en el corto plazo

Las previsiones de facturacion a dos afios vista son del todo mas halagiefas, con una perspectiva de crecimiento en los
niveles de facturacion en 2016 de mas del doble respecto a 2014 para la mayoria (en torno al 55% de ellas). Esa perspectiva
favorable es mas intensa entre las trabajadoras por cuenta propia (quienes prevén doblar sus niveles de facturacion en un
60% de los casos), frente a las empresarias, aunque también es cierto que partiendo de unos niveles de facturacion
bastante inferiores, segun se vio.

Grafico 70. Distribucion de mujeres segun evolucion del nivel de facturacion previsto 2014-2016 (agrupado). Total y por perfil
empresarial (%)
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Por sectores de actividad predominantes entre las trabajadoras por cuenta propia, las expectativas en el incremento de la
facturacion son muy elevadas en todos ellos. Solamente en las actividades profesionales, cientificas y técnicas aparece

representado el grupo de incremento de facturacion de entre oy 25%.

Entre las empresarias, otras actividades de servicios son las que muestran menores expectativas de crecimiento, frente al

comercio o la informacidon y la comunicacion, en donde la mayoria de las empresarias prevén doblar las cifras de

facturacion.

Grafico 71. Distribucion de mujeres segUn evolucion del nivel de facturacion previsto 2014-2016 (agrupado) por sectores de
actividad predominantes y perfil empresarial (%)
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Trabajadoras por cuenta propia sin asalariados(as), empresarias

de dos a tres personas

Pasando a analizar otro indicador clave acerca de la “dimension” de los negocios de estas mujeres, aparece que la mitad de
ellas no contaban con personas contratadas en su negocio en 2014, lo que seria acorde con el perfil de trabajadora por
cuenta propia que, segun su propia definicion, no cuenta con personal asalariado.

Asi, en el caso de este perfil, la proporcion de quienes no poseen personas contratadas se eleva hasta el 70%. A
continuacion aparecen quienes tienen entre dos a tres personas contratadas (un 16% de ellas).

Por su parte, entre las empresarias apenas un 10% no contaria con personal asalariado (lo que, nuevamente, se contradice
con la definicién del propio perfil), siendo en su caso la situacion mas comun la de tener entre dos y tres personas
contratadas (el 36% de ellas), o de cuatro a seis (el 18%).

Grafico 72. Distribucion de mujeres segin nUmero de personas contratadas 2014 (agrupado). Total y por perfil empresarial (%)
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Segun sectores de actividad predominantes, entre las trabajadoras por cuenta propia prevalece en todos los casos la
situacion de no contar con personas asalariadas en el negocio, aunque es en la industria manufacturera y en artes y
entretenimiento donde una proporcion significativa cuenta con personal empleado.

Entre las empresarias, actividades administrativas y servicios de apoyo e informacidn y comunicacion son las que parecen
contar con el mayor numero de personas empleadas. En hoteles y restaurantes, y otras actividades de los servicios, aunque
en una pequena proporcion, queda representando el grupo de quienes no tienen personal empleado.

Grafico 73. Distribucion de mujeres segin nUmero de personas contratadas 2014 (agrupado) por sectores de actividad
predominantes y perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Mujeres que crean empleos para otras mujeres

Al mismo tiempo, parece interesante analizar el grado de presencia de hombres y mujeres entre el personal contratado. En
este sentido, las trabajadoras independientes encuestadas declaran contar con equipos con presencia mayoritaria de
mujeres, con mas de un 30% de los casos en los que las personas contratadas conforman mas del 80% de la plantilla.

Este grado de feminizacion es bastante mas acusado entre las empresarias, donde el 40% de ellas cuentan con una
presencia de mujeres que supera el 80%.

En el caso de las trabajadoras por cuenta propia se da una proporcion similar entre quienes cuentan con plantillas
masculinizadas, equilibradas o feminizadas, si bien es cierto que, en este caso, el nUmero de quienes cuentan con personas
contratadas, como vimos, es bastante minoritario.

Grafico 74. Distribucion de mujeres segun porcentaje de mujeres en plantilla 2014 (agrupado). Total y por perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Por sectores de actividad predominantes entre las trabajadoras independientes de la muestra (en este caso, sin diferenciar
entre cuenta propia y empresarias, al entenderse que es entre estas Ultimas donde se concentra el grueso de quienes
cuentan con personal contratado) las actividades con mayor porcentaje de mujeres en plantilla se corresponden con la
industria manufacturera, los hoteles y restaurantes y otras actividades de servicios. Informacion y comunicacion seria el
sector con una presencia de mujeres y hombres mas equilibrada. Mientras, las actividades administrativas y servicios de
apoyo, junto al arte y el entretenimiento, se corresponderian con los sectores de actividad con empresas mas
“masculinizadas”.

Grafico 75. Distribucion de mujeres segin porcentaje de mujeres en plantilla 2014 (agrupado) por sectores de actividad
predominantes. Total (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Estabilidad en la plantilla durante el tltimo aiio

Acerca de la evolucion registrada entre 2013 y 2014 respecto al numero de personas contratadas en sus negocios, las
mujeres encuestadas, en mas de la mitad de los casos, afirman haberla mantenido estable. También es cuantiosa la
proporcion que declara haber reducido plantilla (el 20% de las encuestadas).

Por perfiles empresariales, la tendencia es bastante parecida, pero si acaso sefialar una incidencia mayor de la estabilidad
de plantilla entre las trabajadoras independientes y de reduccion entre las empresarias.

Grafico 76. Distribucion de mujeres segun incremento de personas contratadas 2013-2014 (agrupado). Total y por perfil
empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Segun sectores de actividad mas habituales entre las trabajadoras por cuenta propia, la reduccion de plantilla o la
estabilidad son circunstancias mayoritarias en el arte y entretenimiento y en otras actividades de servicios. En el resto de
sectores, siendo la estabilidad de plantilla el grupo mas numeroso, también se encuentran respuestas de incremento del
numero de personas contratadas.

Por su parte, entre las empresarias, el sector que mayores incrementos de la personas contratadas ha experimentado ha
sido el de actividades administrativas y de servicios de apoyo. Hoteles y restaurantes el que ha sufrido una mayor
reduccion. Y el resto de sectores se distinguen por la estabilidad.

Grafico 77. Distribucion de mujeres segin incremento de personas contratadas 2014 (agrupado) por sectores de actividad
predominantes y perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

También perspectivas positivas en el aumento de la plantilla

En los proximos dos afios, la prevision generalizada entre las encuestadas es la de doblar sus plantillas. Esa prevision se
encuentra bastante mas extendida entre las trabajadoras independientes (mas del 60% de los casos), que entre las
empresarias, cuyas previsiones de crecimiento se distribuyen de manera un tanto mas homogénea entre todos los grupos.

Grafico 78. Distribucion de mujeres segin incremento previsto de personas contratadas 2014-2016 (agrupado). Total y por perfil
empresarial (%)

TOTAL

60%

MI I.
- = .

Wenocralo® Deonzs® Dezfzgo™ Deciaych DegdoicoM Mia de2o0oM

Trabajadoras por cuenta propia Empresarias

Faria 60%

o 50%

[T W%

P o

Ei-p o

- 118

.1 mnn iR Aswm i

inferioral oW Deonaeh Deifacd Decameh Derdsiooh Wi deiors el ot Deanass Deafacd Deanpoei Desfanant Missewnss

Elaboracion propia a partir del “Formulario de Entrada de Beneficiarias proyecto CANAL DE EMPRESARIAS”, CI-CdS 2015

94




Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

De acuerdo a los sectores de actividad predominantes entre las trabajadoras por cuenta propia, en todos ellos se prevén
incrementos sustanciales de plantilla, salvo en otras actividades de servicios, donde la mitad de ellas indican crecimientos

mas modestos.

Entre las empresarias, comercio e informacion y comunicaciones registran las previsiones mas ambiciosas (aunque en este
Ultimo caso se da una proporcion importante de quienes prevén mantener las plantillas), mientras que, aqui también, otras

actividades de servicios registra una concentracion importante de mantenimiento de plantilla.

Grafico 79. Distribucion de mujeres segun prevision de incremento de personas contratadas 2014-2016 (agrupado) por sectores de

actividad predominantes y perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Negocios orientados al mercado local y, en menor proporcion, al

nacional

Ademas de la dimension de sus negocios, a nivel de facturacion y de personas contratadas, la encuesta aborda otro

elemento complementario sobre las caracteristicas de estos: la amplitud del mercado al que llegan.

Los resultados hallados indican que, practicamente la totalidad de las mujeres encuestadas, operan en el mercado local
(95%) y una mayoria a nivel nacional (65%). Por su parte, casi una cuarta parte de ellas venden sus productos o servicios en
el mercado internacional, con mercados de destino como el estadounidense, el centroamericano, el latinoamericano y, en

menor proporcion, el mercado espafol.
Apenas existen variaciones, en este caso, por perfiles empresariales.

Grafico 8o. Proporcion de mujeres sobre el total segun mercado en el que operan. Total y por perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Fijando ahora la atencion en la capacidad exportadora internacional en funcion de los sectores mayoritarios en cada perfil
empresarial, se ve que, aun siendo una proporcion minima los negocios que trabajan en el mercado internacional, es algo
mas intensa en otras actividades de servicio, en el caso de las trabajadoras por cuenta propia, y en informacion y
comunicacion y comercio, en el caso de las empresarias.

Por el contrario, apenas se da capacidad exportadora en la rama de artes y entretenimiento, en la industria manufacturera
o en hoteles y restaurantes.

Grafico 81. Distribucion de mujeres segun presencia de sus negocios en el mercado internacional por sectores de actividad
predominantes y perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Consumidor(a) final como principal cliente
Adicionalmente, interesa conocer el tipo de clientes a los que dirigen sus negocios las trabajadoras independientes de la

muestra.

El resultado es que, en torno a la mitad de ellas, tienen como clientes principales de sus negocios a los y las consumidoras
finales. Mientras, un 31% produce para empresas privadas y, solo en el 3% de los casos, el negocio tiene como principal
cliente a la empresa publica. Bajo la categoria de “otros”, que ha acaparado el 18% de las respuestas, se especifica,
principalmente, todo tipo de clientes.

Segun el perfil empresarial no aparecen diferencias resefiables.

Grafico 82. Distribucion de mujeres segun tipologia de clientes. Total y por perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Entre las trabajadoras por cuenta propia, el sector con mayor proporcion de negocios dirigidos al consumidor(a) final es el
de la industria manufacturera. La empresa privada destaca en el caso de otras actividades de servicios y, la proporcion mas
elevada (aunque pequefa) de negocios dirigidos a la empresa publica, se da en actividades administrativas y servicios de
apoyo.

Entre las empresarias, comercio y otras actividades de servicio son los que mayor proporcion acoge de negocios dirigidos
al consumidor(a) final. En actividades administrativas y servicios de apoyo es donde mas predomina la empresa privada. Y,
curiosamente, solamente en hoteles y restaurantes aparece representada la empresa publica como cliente principal
(seguramente por algun tipo de negocio de restauracion dirigido a este sector concreto).

Grafico 83. Distribucion de mujeres segun tipologia de cliente de sus negocios por sectores de actividad predominantes y perfil
empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Trabajadoras por cuenta propia con fuerte competencia en el
mercado, empresarias sin ella

Otro factor sobre el que se les solicita informacion es acerca del grado de innovacion en el mercado, es decir, en qué
medida cuentan con empresas competidoras. Pues bien, las mujeres de la encuesta admiten tener pocas empresas
competidoras (en el 48% de los casos), pero también es alto el porcentaje de quienes asumen tener muchas (41%). Para un
8% sus negocios responden a una necesidad no cubierta en el mercado o, lo que es lo mismo, sin empresas competidoras.

Entre las trabajadoras por cuenta propia se intensifica la proporcion de quienes encuentran muchos competidores,
mientras que entre las empresarias destacan notablemente las que cuentan con pocas empresas competidoras.

Grafico 84. Distribucion de mujeres segiin empresas competidoras en el mercado. Total y por perfil empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Entre las trabajadoras por cuenta propia, las actividades administrativas y servicios de apoyo son las que encuentran mas
competidores en el mercado. En la posicion opuesta se encontraria la industria manufacturera, con pocas empresas
competidoras.

Por su parte, entre las empresarias, son precisamente las actividades administrativas y servicios de apoyo las que
encontrarian menor competencia en el mercado, mientras que otras actividades de servicios, hoteles y restaurantes, y
comercio, concentrarian la mayor proporcion de empresarias con alta competencia en el mercado.

Grafico 8s. Distribucion de mujeres segin empresas competidoras en el mercado por sectores de actividad predominantes y perfil
empresarial (%)
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Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

Alta innovacion en el servicio o producto, escasa en la gestion
empresarial

Mas alla del grado de innovacion que representan en el mercado con relacion al nivel de competencia, la encuesta aborda
el grado de innovacion percibido por estas mujeres respecto a distintos factores que intervienen en la empresa.

De este modo, las trabajadoras independientes encuestadas consideran contar con un alto grado de innovacion,

principalmente, con los factores de caracter “externo” a la empresa: tipo de producto o servicio ofertado, el sistema de

distribucion utilizado y la comunicacion con clientes. Por el contrario, consideran que el nivel de innovacidn es bajo con
1

relacion a factores de calado mas “interno”, como son: la gestion de recursos humanos, las técnicas de venta y marketing,

y la gestion empresarial. En un nivel medio se encontrarian los procesos productivos.

Por perfiles empresariales no aparecen diferencias destacables.

Grafico 86. Distribucion de mujeres segun grado de innovacion en distintos factores de la empresa. Total y por perfil empresarial
(%)
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Introduccion de tecnologia variando segiin el factor

Si en vez de hablar de innovacion se pregunta acerca del grado de introduccion de la tecnologia en los factores anteriores,
de nuevo las trabajadoras independientes de la muestra consideran introducir en un alto grado la tecnologia en la
comunicacion con clientes y en el tipo de producto/servicios ofertado. En el lado opuesto, también, la gestion de recursos
humanos, las técnicas de venta y marketing, y la gestion empresarial ofrecen el menor grado de introduccion de
tecnologia, al que en este caso se unen también los procesos productivos. La distribucion de producto o prestacion del
servicio, con relacion a la tecnologia, se situaria en una posicion intermedia.

Por perfiles empresariales, las trabajadoras por cuenta propia introducirian, con caracter general, en menor grado la
tecnologia que las empresarias, las cuales destacan por incorporar en un alto grado la tecnologia en todos los items salvo
en la gestion de recursos humanos, los procesos productivos y las técnicas de venta y marketing.

Grafico 87. Distribucion de mujeres segun grado de introduccion de tecnologia en distintos factores de la empresa. Total y por
perfil empresarial (%)
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Demandan, principalmente, asesoramiento sobre nuevos
mercados y contactos y redes

Por ultimo, de igual modo que se hizo con las emprendedoras, la encuesta también se aproxima a los recursos de apoyo
que consideran necesitar las trabajadoras independientes.

En este sentido, la mayor parte de ellas han manifestado necesitar practicamente la totalidad de los recursos de apoyo
mencionados, salvo el asesoramiento en materia de franquicias, un aspecto bastante especifico del proyecto empresarial
que solamente ha sido sefialado por la mitad de encuestadas.

Los recursos que mayor contestacion han recibido han sido el asesoramiento para llegar a nuevos mercados, los contactos
y redes, el asesoramiento en gestion empresarial y la formacion en habilidades y competencias empresariales, todos ellos
seleccionados por mas del 9o% de las mujeres. Con mas de un 80% se encontraria el asesoramiento en gestion comercial,
en tecnologia e innovacion, en informacion sobre el mercado y financiacion. Asesoramiento contable, en gestion de
calidad y legal son los que menos han sido sefialados, aunque aun asi por mas del 70% de las encuestadas.

Por perfiles empresariales, esta pauta general practicamente se reitera tanto entre las trabajadoras por cuenta propia
como entre las empresarias.

Grafico 88. Proporcion de mujeres sobre el total en funcion del recurso de apoyo que necesitan. Total y por perfil empresarial (%)
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Conclusiones

La encuesta realizada a las mujeres seleccionadas para
participar en el itinerario de emprendimiento vy
empresarialidad del proyecto CANAL DE EMPRESARIAS
ha permitido conocer bastante en detalle el perfil
personal y profesional de estas mujeres asi como el de
sus ideas y negocios. Los resultados obtenidos,
asimismo, sirven para complementar la informacion
ofrecida por el informe de la linea de base del proyecto
“Empresarialidad femenina en Panama: mujeres
apropiandose de las oportunidades”, aunque con todas
las cautelas que deben tomarse a la hora de generalizar
sus resultados al conjunto de emprendedoras vy
empresarias panamenas.

De los resultados se deprenden, a grandes rasgos, tres
perfiles principales, a considerar desde el punto de vista
de la articulacion de medidas y actuaciones pertinentes
acordes a sus necesidades (partiendo, en cualquier caso,
de que se parte de un perfil de emprendedora o
empresaria de “oportunidad”).

Uno de los perfiles seria el de las emprendedoras que,
en su inmensa mayoria, son mujeres que trabajan como
asalariadas y que desean establecerse por su cuenta con
el objetivo de ejercer como empresarias y dirigir su
propia empresa. Les mueve, por tanto, no tanto la
necesidad econdmica (a tenor de los niveles de ingresos
que obtienen de su desempefio profesional) como la
motivacion de trabajar para ellas mismas. Cuentan con
experiencia en el sector en el que desean emprender,
aunque no muy dilatada, y unos altos niveles educativos.
Todo ello posiciona a este grupo con un importante
potencial de emprendimiento y empresarialidad
(motivos de oportunidad, experiencia previa en el sector,
ingresos suficientes, perfil altamente cualificado) que
deberia ser adecuadamente encauzado hacia negocios,
también, de alto potencial. Es decir, en sectores de
oportunidad (con ideas, por tanto, mas diversificadas) y
con una perspectiva un tanto mas ambiciosa en cuanto
a sus ideas de negocio (atendiendo a cuestiones como
los niveles de inversidn o las previsiones sobre personal
empleado). Entre las emprendedoras también aparecian
algunas mujeres en situacion de desempleo

(fundamentalmente impulsadas por motivos de
“necesidad”) y estudiantes (sin experiencia previa en el
sector), pero que constituyen una minoria de las
encuestadas.

Otro de los perfiles que predomina es el de las
trabajadoras por cuenta propia, en su mayoria
profesionales liberales (dedicadas a la consultoria, la
administracion de empresas, la asesoria, la publicidad, la
arquitectura, la fotografia,...) que, en funcion de los
resultados obtenidos, son las que presentan las
situaciones un tanto mas precarias en comparacion a los
otros dos perfiles: en cuanto a niveles de ingresos y
facturacion, horas trabajadas, ubicacion del lugar de
trabajo,... o incluso desde el punto de vista del apoyo
familiar recibido. Son mujeres, también, con un
excelente nivel de cualificaciéon y con experiencia en el
sector, ambos factores de potencialidad. Dichos factores
deberian aprovecharse para impulsar el salto del
“autoempleo” a la empresa, mediante un recorrido que
les permita gestionar mas eficazmente su negocio
(capacitacion en gestion y administracion empresarial,
sistemas de ventas, marketing, apertura a nuevos
clientes y mercados, innovacidon en la oferta) pero
también fortalecerlo con una infraestructura minima
(instalacion de una oficina, contratacion de una persona
de apoyo, externalizacion de servicios, trabajo en red).

Cabe advertir que, en ese sentido, seria importante
trabajar desde una perspectiva que evite que los
procesos de emprendimiento de las emprendedoras de
oportunidad desemboquen en  situaciones de
precariedad que caracterizan a muchas de las
trabajadoras por cuenta propia, de forma que el
establecimiento por su cuenta no termine resultando
una via de precarizacion laboral (al menos a nivel de
estabilidad e ingresos).

Finalmente, el tercer perfil, el de las empresarias, se
corresponde con mujeres de edad madura, con
trayectorias laborales mas amplias, que en una
significativa proporcion han creado empresas a partir de
la identificacion de una oportunidad en el mercado, que
regentan negocios con niveles considerables de

108



Participantes en CANAL DE EMPRESARIAS: conociendo el perfil de las emprendedoras y empresarias de oportunidad

facturacion y que crean empleo, aunque a pequefia
escala, sobre todo para otras mujeres. Se trata de un
perfil que, de acuerdo a sus demandas, precisa
expandirse, mediante mecanismos de asesoramiento
sobre nuevos mercados y la generacion de contactos y
redes.

Cada perfil, légicamente, se encuentra repleto de
matices en su vertiente individual, pero estas
generalizaciones dibujan una panoramica que ayuda a
trazar tendencias para la intervencion.

Asimismo, existen circunstancias bastantes comunes a
los tres perfiles, que deberian incorporarse en cualquier
proceso de emprendimiento y empresarialidad
“femenina”. Tal es el caso de:

e La concentracion sectorial, procurando
incorporar elementos que fomenten la
diversificacion de los negocios, sobre todo en
las fases de generacion y desarrollo.

e La escasa capacitacion empresarial,
reforzando el perfil cualificado de las mujeres en
este sentido.

e La “pequeia” dimension con la que se
conciben los negocios, introduciendo una
perspectiva algo mas ambiciosa de lo que
pueden lograr y, muy vinculado a ello, la
apertura de vias de financiacion diferentes a la
propia.

e La caracterizacion familiar de los negocios,
articulando medidas que facilitan la gestion de
las relaciones familiares-empresariales en
beneficio de ambos planos.

e Y el bajo nivel de asociacionismo, una de las
vias mas efectivas para reivindicar y visibilizarse,
pero también para realizar contactos y redes,
demanda principal entre estos perfiles de
mujeres.

En definitiva, dar un nuevo impulso a los programas de
emprendimiento y empresarialidad, de manera que las
mujeres se vean reconocidas y apoyadas desde el
ecosistema empresarial, proyectando todo su potencial
en beneficio propio y de la comunidad.



