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Emprendimiento

Elemento primordial para:
* Generacion de rigueza
 Aumento del empleo

e Fomento de innovacion

Panama en la economia del conocimiento:
* Mejorar el entorno para emprender
 Aumento de capacidades emprendedoras

e Adecuacion del sistema educativo para formar personas
emprendedoras

* Gestion de las actitudes y percepciones para con el emprendimiento
como forma de vida

* Nivelacion de la abismal diferencia entre ricos y pobres

 Empoderamiento de la sociedad para ser duefia de su destino

@ gielilgaa%er @

Centro de Innovaci



EMPRENDIMIENTO

Emprendimiento:
Sociedad mas justa y democratica

-_




A SRR & e e
¥ AP 4 e A
s A R U A
RO : 3 5 =
: 40 ;
PR’
Uy Y
. "A
’ V'l“'
N N | u R
J

) 5';: Saber

Parte integral de la
—=eemmmem Fundacion Ciudad del Saber




Centro de Innovacion

Gestion del emprendimiento innovador.

Empresas innovadoras: empleos de alto valor agregado, exportaciones de
conocimiento, efecto multiplicador,
insercion de Panama en la economia del conocimiento.

Centro de referencia nacional y
regional
* Inversion en startupsinnovadoras
 Gestion emprendedora
e (Capital de riesgo

5,000+ prospectos de negocio
300+ empresas innovadoras

USS 2.5 millones+ en capital de riesgo
para empresas innovadoras

e USS 1.5 millones+ en subsidios para
empresas emergentes

* 5+ patentes globales

e 5,000+ emprendedores panamefios
entrenados en modelacion de negocios
innovadores y globales

e USS 10 millones en proyectos de
cooperacion con BID, Banco Mundial, CAF e
inversionistas, Union Europea y donantes
locales

© S, ouv)
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Centro de Innovacion

Alianzas de intercambio de negocios y
transferencia de conocimiento

* Consultoras

« Redes de Angeles

* Fondos de capital de riesgo

* |ncubadoras

* Aceleradores

* Asociaciones

* QOtros

e Panama, América Latina, Norteamérica,
Europa, Asia

@ gielilgaa%e_r @




AUTORIDAD DE LA MICRO,

mmmmmmmm PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
genera las condiciones para el desarrollo de manera sostenible en
el sector de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa en la Republica
de Panama, e impulsa la sostenibilidad y competitividad de las
existentes a través del desarrollo de programas y proyectos que le
agreguen valor al empresario de las mipymes.

La institucion cuenta con programas de formacién y asesoria
técnica especializada, entre los que se pueden mencionar los
programas “Inicie Su Negocio” y “Mejorando Mi Negocio”, que
ayudan al crecimiento de los empresarios a través de su
formacidn en temas de gestién empresarial. Asi mismo AMPYME
realiza Jornadas Empresariales MIPYME, donde pueden recibir
conocimiento de un tema especifico que sea de interés y
actualidad para los microempresarios, y las Expo Ideas, que son
espacios donde los emprendedores tienen la oportunidad de
comercializar sus productos y servicios. Asi mismo la institucién
trabaja en el fomento del emprendimiento tecnoldgico, la
reactivacion del Ecosistema Nacional de Emprendimiento y
propicia la celebracion oficial en Panama de la Semana Global del
Emprendimiento (GEW).

AMPYME

Otro de los Programas con que cuenta la institucion es el Fondo
Emprende Panama, que en su primera version, obtuvo la
participacién de 850 panamenfios, en 452 aplicaciones, a los cuales
se les brindd asesoria especializada, y un capital no reembolsable
de 5 mil balboas para 41 de ellos.

Por otro lado, la institucién firmoé un Convenio con universidades
en Panama, con el objetivo de establecer Centros de Atencién a
las MIPYME (CAM) en el pais, una iniciativa sin precedentes
enfocada en la atencidn de personas emprendedoras y
empresarios/as, a través de asesorias especializadas.

Ademas de los programas de formacién, la institucion cuenta con
programas de servicios financieros, dentro de los cuales estdn: el
Fondo Concursable de Capital Semilla, con el cual los
emprendedores, luego de recibir una capacitacién concursan por
un capital semilla de hasta B/. 1,000 que es no reembolsable; el
Programa de Fideicomiso para el Microcrédito en Panama
(FIDEMICRO-Panama), orientado a la promocion del mercado de
las Microfinanzas a nivel nacional, con el fin de estimular y
mejorar el crecimiento econdmico de Panama3; y el Programa de
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa (PROFIPYME), que
tiene como objetivo garantizar préstamos otorgados por las
Entidades Financieras afiliadas al Programa.
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Escuela de gerencia fundada en
1965 en Venezuela, en Ciudad del
Saber desde 2008.

Ofrece programas de Maestrias y
Capacitacion Ejecutiva en 8 areas
gerenciales.

Docencia + Investigacion +
Difusion en temas gerenciales
relevantes.

Cuenta con las tres acreditaciones
Internacionales mas prestigiosas
qgue puede tener una escuela de
gerencia: AACSB, AMBA y EQUIS

(sélo 7 escuelas en Latinoamérica).

Top 10 Latinoamérica -“América

Economia” + Top 100 Global - RSE.

Tres sedes en Venezuela y
actividades en Republica
Dominicana y Colombia. En
Panama, + 2500 participantes en
sus distintos programas.

+ 5 mil gerentes al afio en
actividades de formacion en
Venezuela.

Centro de Emprendedores
establecido para fomentar la
actividad emprendedora.

Representante GEM en Venezuela,
realizando el estudio en 2003, 2005,
2007, 2009 y 2011.

@ gielilgg%e_r !}\F_}@




Modelo GEM

Objetivos principales

|dentificar y comparar las caracteristicas de la actividad empresarial entre
diferentes paises, regiones y economias.

Descubrir los factores que determinan los niveles nacionales de |a actividad
emprendedora.

|dentificar los factores que favorecen y/o dificultan la actividad empresarial.
Orientar la formulacion de politicas eficaces destinadas a fomentar la dinamica

empresarial.

Herramientas

* Encuesta a la poblacion adulta
- 2015 encuestados

* Entrevista a 38 expertos

* Analisis de especialistas

GEM

© S, ouv)
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Contexto Social, Cultural y Politico

De la Encuesta de Expertos
Nacionales (NES) de GEM

Innovacion y
Emprendedurismo

+) Finanza Empresarial

+) Politicas Gubernamental-
es

+) Programas Gubernamen-
tales de Emprendedurismo
+) Educacion acerca de
Emprendedurismo

+) Transferencia de
Investigacion y Desarrollo
+) Infraestructura Comercial
y Legal para el Emprende-
durismo

+) Apertura Interna de
Mercados

+) Infraestructura Fisica para
el Emprendedurismo

+) Normas Sociales y
Culturales

De otras fuentes
disponibles

Requerimientos
Basicos

+) Institucionales

+) Infraestructura

+) Estabilidad Macro-
econdmica

+) Salud y Educaciéon
Primaria

Estimulantes de
la Eficiencia

+) Educacién superior y
Entrenamiento

+) Eficiencia del Mercado
de Bienes

+) Eficiencia del Mercado
Laboral

+) Sofisticacion del Merca-
do Financiero

+) Apresto Tecnolégico

+) Tamafio del Mercado

) Modelo GEM

Empleados Actividad
Emprendedora

De la encuesta de

Poblacién Adulta :
IS Ncavrar] Emprendedurismo

Actividad

Actitudes

+) Oportunidades
Percibidas

+) Capacidad Percibida
+) Miedo al Fracaso

+) Estado del
Emprendedor

+) Orientado por opor-
tunidad / necesidad

+) Etapas tempranas
+) Establecidos

+) Salidas

De la encuesta de
Poblaciéon Adulta

Aspiraciones  (APs)de GEM

+) Crecimiento

+)Creacién de Valor Social
+) Orientacidn Internacional

)

+) Innovacion
)
)

Crecimiento Socio -
Econémico Nacional
(Empleos e Innovacién Tecnoldgica)

Ciudad
S del saber @
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Como GEM mide el emprendimiento

Descontinuaciéon de Negocio

Fases del

Em prendimiento Actividad Emprendedora
en Estado Temprano (TEA)

Emprer.ldedor P(?'Fen0|a|: Intenciones g3 Naciente - Nuevo —) Establecido
Creencias y Habilidades

Conce-pcién Nacimiento firme Persistencia
integracion | Industria____ | ___Impacto
Perfil del Sexo Sector Crecimiento del negocio

emprendedor Edad Innovacion

Internacionalizacion

© S, ouv)
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Encuesta a la poblacion adulta

 Metodologia estandar en todo el
mundo.

* GEM

Disefio del cuestionario y
procesamiento de la informacion
mundial.

e |PSOS Panama

Trabajo de campo y procesamiento
local.

e Adultos 18 a 64 afios.

 Areas urbanasy rurales, excepto
comarcas indigenas y Darién.

Muestreo probabilistico
polietapico por conglomerados,
con asignacion proporcional a
nivel de provincia, distrito y
corregimiento.

19 de Julio al 14 de Agosto de
2016.

2015 entrevistas.

Error maximo de +/-2,15 al 95

de confiabilidad.

@ gielilgaa%e_r @




Caracteristicas y Desempeno del pais

Republica de Panama

Poblacidn: 3.764 millones de habitantes

PIB: $52,13 mil millones de ddlares

PIB per capita: $13.268 ddlares

IDH: 60 de 188 paises, Medio Alto.

IGC: 50 de 160 paises

Fuente: Banco Mundial

Nota 1: IDH, indice de Desarrollo Humano 2015.

Nota 2: IGC, Indice Global de Competitividad 2015/2016

*

* Doing Business * GEI - Global Entrepreneurship
Posicidon 69 de 189 paises (2015/2016) Index

. Posicion 68 de 137 paises (2016)
* Indice de Libertad Econdmica

Posicidon 66 de 180 paises (2016) e ICSED PRODEM
49 de los 56 paises (2016)

e [ndice Mundial de Innovacion

62 de 141 paises (2015) G §udad ﬁ.@
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Retos del ecosistema en Panama

con base al contexto

v" Desarrollar su capital humano emprendedor.

v' Mejorar el acceso a financiamiento, principalmente en etapas
tempranas.

v’ Liberar las cadenas de oportunidades de su estructura empresarial.

v’ Trabajar en la consolidacion de emprendimientos para que
logren establecerse en el mercado con potencial de crecimiento,

para lo cual se deberd fomentar la innovacion en éstos.

v’ Mejorar la educacion emprendedora, principalmente en la
@gielil%aa%e_r @

etapa inicial (parvulario, primaria y secundaria).




Resumen de resultados del

Los emprendedores de etapa temprana

(TEA) representan el 13.2% de la
poblacion econdmicamente activa.

8.6% de la poblacién econédmicamente
activa son emprendedores nacientes.

4.4% de la poblacién econdmicamente

activa son emprendedores establecidos.

2.1% de la poblacién econdmicamente
activa han vendido o abandonado su
negocio en este periodo.

Estudio GEM 2016

" 60% de los emprendedores de
etapa temprana estan impulsados
solo por oportunidad.

m 24% de los emprendedores de
etapa temprana sefialaron estar
parcialmente impulsados por
oportunidad.

m 17% de los emprendedores de

etapa temprana dijeron estar
impulsados por necesidad.

@ gielilgg%e_r !}\F_}@



Resumen de resultados del

Estudio GEM 2016

= 81% de los emprendedores de etapa " 36% de los emprendedores de
temprana se concentra en comercio y etapa temprana tienen clientes
servicios. internacionales.

= 55% de los emprendedores de etapa ™ El promedio de empleos actuales

temprana no consideran sus productos de los emprendedores de etapa

0 servicios como innovadores. temprana es 3 personas. Su
crecimiento proyectado a 5 anos es
nulo.

" 61% de los emprendedores de etapa
temprana tienen procesos y/o
tecnologias disponibles desde hace mas
de 5 anos.

@ gielilgg%er !}\F_}@
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EL CONCEPTO DE

TUBERIA EMPRESARIAL

Con el propésito de poder caracterizar mejor el proceso empresarial y de

: poder identificar las etapas criticas en términos de discontinuidad del proceso,
4 Varela y Soler (2012) desarrollaron el concepto “Tuberia Empresarial” que
facilita el analisis integrado del proceso, cuantifica las “fugas” que se pueden
presentar, y permite generar politicas para cada etapa del proceso.

|H




La Tuberia Empresarial en Panama

Aceptacion cultural sobre . . . :
o . Empresario potencial Empresarios Intencionales
la actividad empresarial

Empresarios establecidos Empresarios nuevos Empresarios nacientes

@ gielilgg%e_r @




La Tuberia por Género

Aceptacion cultural sobre . . o .
o . Empresario potencial Empresarios intencionales
la actividad empresarial

a 55%  58% 40%  38% 14%  13%

6% 3% 5% 4% 9% 8%

Empresarios establecidos Empresarios nuevos Empresarios nacientes

@ gielilgaa%er @
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Aceptacion cultural sobre

la actividad empresarial (Promedio)

65%

M

2012 2016

@ gielilgaa%e_r @




Aceptacion cultural sobre

la actividad empresarial

64% 63% 599 60%

2012 2016 2012 2016

Creacién de empresa como opcion

_ Estatus
deseable de carrera profesional

@ gielilgaa%e_r @




Aceptacion cultural sobre

la actividad empresarial

70%

47%

2012 2016

Cobertura de los medios de comunicacion a empresas de éxito

@ gielilgaa%e_r @




Empresario Potencial (Promedio)

51%

A 37% 37% 31%
31% A A
A
2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Empresario Potencial

Capacidad de identificar oportunidades
empresariales en su entorno

59%

) 47%
43% 42%

38% A
ye A A

2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Empresario Potencial

Habilidades necesarias para crear y manejar una
empresa

54%
49% 48%

43% A
e A—4A

2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Empresario Potencial

Capacidad de superar el temor al fracaso

ji3 26%
12% 12% 14%

A A A

2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Empresarios Intencionales

35%

A 27%
16% A 17% .
A A7
2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Empresarios Nacientes

o
15% 13%

) A A 9%
7% 59 A
A A

2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Empresarios Nuevos

8%

5% - A 5%
3%
A A A A
2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Indice de Emprendimiento Temprano (TEA)

21%

A ]Z% 13% 13%
A A A
2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Empresarios Establecidos

4% 4% 4%
2% A Z A A
A
2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Discontinuidad empresarial

4%

3% A
A 2% 2%
1% A A
A
2012 2013 2014 2015 2016

@ gielilgaa%e_r @




Recomendaciones

* Se deben tomar en cuenta las fases del proceso emprendedor,
comprendiendo su permanente evolucion, que involucra tres etapas:

fomento de la cultura emprendedora, gestacion y consolidacion

del emprendimiento. La politica debe enfocar sus esfuerzos en
dichas etapas con acciones especificas.

* Es importante continuar fortaleciendo el ecosistema

empresarial en el que se articulan diversos actores, actividades y
programas para promover, apoyar y fortalecer a las personas
emprendedoras en las diferentes etapas del proceso emprendedor.

@ gielilgaa%er !}E@
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Recomendaciones

* Se requiere generar politicas de emprendimiento enfocadas al
area educativa y cultura en general, que generen mayor capital
humano emprendedor con conocimientos basicos de finanzas
personales, ambicidn y orientacion al mercado.

Las acciones se deben orientar a incrementar el numero de personas
motivadas a convertirse en empresarios, ayudandolos en su
transicion a lo largo de todas las etapas de la tuberia empresarial,
con un cambio gradual de énfasis a emprendimiento por
oportunidad, mas que por necesidad, orientando el fomento del

emprendimiento hacia la innovacidon y creacion de valor.

© Sty ouv)
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\ 1 ¢
. EL EMPRENDIMIENTO

» EN PANAMA

- EN COMPARACION CON LAS ECONOMIAS CLASIFICADAS
COMO IMPULSADAS POR LA EFICIENCIA




cONO U B WN -

Panama se encuentra en la
parte baja de la tabla de paises
cuyas economias estan
orientadas a la eficiencia, en lo
qgue a actividad emprendedora
temprana se refiere, superado
por paises como:

Ecuador (32%)
Colombia (27%)
Peru (25%)

Chile (23%)
Guatemala (20%)
Brasil (20%)
Argentina (15%)
Uruguay (14%)

Resumen

* En cuanto a emprendimiento
establecido, Panama sigue
estando por debajo del resto
de los paises
latinoamericanos analizados

por GEM, con 4.4%.

@ gtielll%:ct’)er ,GE@
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Impulsados por la innovacion

Impulsados por la
eficiencia
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Transicion etapa 2
(eficiencia) hacia etapa 3
(innovacioén)




Actividad emprendedora temprana (TEA) en economias

impulsadas por la eficiencia

32%

27%
25%
23%
21%

20%  20%

17%

13%
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Datos en porcentaje
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Economias impulsadas por la eficiencia, razén por la cual

establecer negocio en emprendedores de etapa temprana
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Economias impulsadas hacia la innovacidn, razén por la cual

establecer negocio en emprendedores de etapa temprana.
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Emprendedores de etapa temprana - 2016 Innovacion

Economias impulsadas hacia la eficiencia
Proporcion de clientes potenciales que consideran el producto o servicio
como nuevo o desconocido.

M Todos  Alguno Nadie lo considera nuevo o desconocido
11
25 23 24
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Emprendedores de etapa temprana - 2016 Innovacion

Economias impulsadas hacia la eficiencia
Cantidad de empresas ofreciendo los mismos productos o servicios a clientes potenciales.

B Muchas empresas competidoras M Pocas empresas competidoras Ninguna empresa competidora
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Emprendedores de etapa temprana - 2016 Innovacion

Economias impulsadas hacia la eficiencia

Tiempo desde que existe la tecnologia o procedimiento requerido para
producir este producto o servicio.

M Menos de un aifo M Entre 1 a 5 aifos Mas de 5 anos
9 5
29 30
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Indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) 2016

economias impulsadas hacia innovacion / Innovacion

Economias impulsadas hacia la innovacion
Cantidad de empresas ofreciendo los mismos productos o servicios a clientes potenciales.

B Muchas empresas competidoras ® Pocas empresas competidoras Ninguna empresa competidora
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Indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) 2016

economias impulsadas hacia innovacion / Innovacion

Economias impulsadas hacia la innovacion

Tiempo desde que existe la tecnologia o procedimiento requerido para
producir este producto o servicio.
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Distribucion poblacion reportada segun rango de edad

en actividad emprendedora temprana (TEA)

Distribucion poblacidn reportada seguin rango de edad

Rango de edad
18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos

55 a 64 anos

Censo de poblacion
2015
14%
28%
27%
21%
10%

S

2016
15%
27%
29%
19%
9%

Ciudad
del Saber
Centro de Innovacion




Distribucion poblacion reportada segun rango de edad

en emprendedores establecidos

Distribucién poblacién reportada segin rango de edad
Censo de poblacién

Rango de Edad 2015 2016
18 a 24 afios 2% 8%
25 a 34 afios 8% 11%
35 a 44 afios 35% 26%
45 a 54 afios 29% 43%
55 a 64 afios 26% 12%

@ gielf%:\%e_r (G\@




Nivel educativo de actividad emprendedora

temprana (TEA)

Distribucidn poblacién segun nivel educativo Censo de poblacidn

Nivel educativo 2014 2015 2016
Primaria parcial 4% 1% 3%
Primaria 12% 4% 22%
Secundaria parcial 22% 14% 38%
Secundaria 34% 45% 17%
Universidad parcial 9% 22% 14%
Universidad 13% 12% 1%

Otras: Postgrado, técnico 6% 2% 3%

Datos en porcentaje @ g;‘f%"‘.‘c,%e, Eﬁi@




Nivel educativo de Emprendedores Establecidos

Distribucion poblacién segun nivel educativo Censo de poblacidn

Nivel educativo 2015 2016
Primaria parcial 1% 10%
Primaria 1% 16%
Secundaria parcial 19% 36%
Secundaria 39% 18%
Universidad parcial 20% 15%
Universidad 15% 1%

Otras: Postgrado, técnico 5% 4%

Datos en porcentaje @ g;‘f%"‘.‘c,%e, Eﬁi@



Nivel socio-econdmico (NSE) de

Emprendedores de etapa temprana

60%

50%

40%

30%
22%

20% 18%

10%

0%
NSE AB

Datos en porcentaje

54%
41%
30%
23%
8%
5%
NSE C NSE D NSE E
2016 = 2015

@ gielilgaa%e_r @



Nivel socio-econdmico (NSE) de

Emprendedores establecidos

60% 57%
0,
50% 48%
40%
30%
30% 26%
19%
20% 15%
10%
2% 2%
0%
NSE AB NSE C NSE D NSE E
2016 ™ 2015

Datos en porcentaje @ gg:%g%e, @




Propension de emprendimiento por zona geografica

Distribucidn poblacion reportada por el censo Comparacion de distribucidon por zona
i *

S€gun zona de emprendedores de etapa temprana

Distribucién geogréfica emprendedores de con distribucion de la poblacion.

etapa temprana

Distribucion geografica emprendedores 4
establecidos Pa Nama

Panama Oeste
Colon

49 2016

Datos en porcentaje

*Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010 @ g'eli'%aa%e @

Contraloria General de la Republica de Panama. Centro de Innovacio




Tipos de Negocio de emprendimiento temprano

Detalle del tipo de negocio de TEA (2016).
I 43%

Comercio al por menor, hoteles y restaurantes

45%
. : I 1%
Servicios profesionales 10%
. . N 1%

Agricultura, silvicultura, pesca 8%

0

_ o,

Transporte, almacenamiento 91/:)'y M 2016
(1]
- o,
Manufactura 5%
3%
. . 1l 3% 2015
Mineria, construccion 5%
o,
Gobierno, salud, educacion, servicios sociales M 5% 2015 2016
Intermediacion financiera, actividades [l 2% Comercio 45 43
inmobiliarias 2% Servicio 39 38
. . .. 29
Personal de servicios y actividades de consumo I 2;: Manufactura 8 8
. . I 1% - o

Informacion y comunicaciones 2% Actividad primaria 8 11

Comercio al por mayor

Servicios administrativos

Datos en porcentaje Servicios varios 13% @ glelilgaa%er g@

Centro de Innovacion




Tipos de Negocio emprendedores establecidos

Comercio al por menor, hoteles y restaurantes
Transporte, almacenamiento

Servicios profesionales

Agricultura, silvicultura, pesca

Mineria, construccion

Manufactura

Personal de servicios y actividades de consumo
Informacién y comunicaciones

Intermediacion financiera, actividades inmobiliarias
Gobierno, salud, educacion, servicios sociales
Servicios administrativos

Servicios varios

Datos en porcentaje

Detalle del tipo de negocio Emprendedor establecido (2016).

I —— 6%
I 9%
I 10%

P 13%
I 2%
I 11%

I 10%

I 9%

I s w2016
e 7%
R 0% -
I 6% 2015
B 3%
I 5% 2015 2016
.-1%% Comercio 29 26
B % Servicio 49 44
W 1%

Manufactura 13 20
B 2%

Actividad primaria 9 10
B 2%

@ gielilgaa\%er @

Centro de Innovacion




Razones para emprender segun nivel socio-econdmico

de actividad emprendedora temprana (TEA)

Razon por la cual establecer el negocio segun nivel socioecondmico.

Nivel Socio Econdmico

Medicion TOTAL

E D C AB

64 58 58 69
Impulsados sélo 2016 61
por oportunidad 2015 18 47 40 31 a1
Parcialmente 2016 18 15 28 25 24

impulsados por

oportunidad | 2015 27 16 10 11 12
Impulsados sélo I 18 27 14 6 15
por la necesidad 2015 55 37 50 53 47

Datos en porcentaje @ g;‘f%"‘.‘c,%e, Eﬁi@




Razones para emprender en el negocio en

actividad emprendedora temprana

Motivo mas importante que lo llevé a aprovechar esta oportunidad de negocio
Pregunta evaluada por los que indicaron aprovechar una oportunidad de negocio.

75%
58%
41%
21%
2% 1% 2% 0%
Mayor independencia Aumentar ingresos Simplemente mantener Otra/ No responde
personales sus ingresos
2016 ®2015

Datos en porcentaje @ SL‘f%aa,%e (Iﬁ@

Centro de Innovacioi




Percepcion sobre la actividad emprendedora

52 Usted conoce personalmente a alguien que puso en marcha
un negocio en los ultimos dos afios

48 usted tiene los conocimientos, habilidades y experiencias
requeridas para la puesta en marcha de un nuevo negocio

46 Endos proximos 6 meses habra buenas oportunidadespara
poner en marcha negocios en la zona en que usted vive

26 Ensu caso, el miedo al fracaso seria un obstaculo para poner
en marcha un negocio

43 En Panami es facil iniciar un negocio

34 En Panama se ven a menudo empresas/negocios cuya mision

principal es resolver problemas sociales
Ciudad
Datos en porcentaje @ del Saber «G\@




Otros tipos de emprendedores

El emprendedor empleado

El emprendedor financiador

El emprendedor sofiador

emprendedor que descontinud

Datos en porcentaje @ gitfcéa% @
el Saber

Centro de Innovaciol



i .////

CARACTERISTICAS DE

~ LAS EMPRESAS




Generacion de empleo en actividad

emprendedora temprana

®2016 2015
73%
59%
35%
26%
6%
m
Ningun 1-5 empleos 6-19 empleos 20+ empleos
empleo

Cantidad de personas que estaban trabajando
en el negocio, de manera exclusiva, sin
considerar a los propietarios, pero incluyendo
contratistas exclusivos.

Promedio de Personas 2016: 3

® 2016 2015
81%
52%
39%
15%
o
"% 4% 2%

Ningun 1-5 empleos 6-19 empleos 20+ empleos
empleo

Cantidad de personas que estiman trabajaran para
este negocio, cuando el mismo tenga 5 afios de
establecido, de manera exclusiva, sin considerar a
los propietarios, pero incluyendo contratistas
exclusivos.

Promedio de Personas 2016: 3

© S, ouv)

Centro de Innovacioi




Generacion de empleo en negocios establecidos

W 2016 W 2015

(V)
55% 51%

1

1-5 empleos 6-19 empleos 20+ empleos

40% 41%

Ningun
empleo
Cantidad de personas que estaban
trabajando en el negocio, de manera
exclusiva, sin considerar a los propietarios,
pero incluyendo contratistas exclusivos.

Promedio de Personas 2016: 2.6

M 2016 2015

59%
51%
45%

26%
15%

3% 1% 1%

Ningun empleo 1-5 empleos 6-19 empleos 20+ empleos

Cantidad de personas que estiman trabajaran para
este negocio, cuando el mismo tenga 5 afos de
establecido, de manera exclusiva, sin considerar a
los propietarios, pero incluyendo contratistas
exclusivos.

Promedio de Personas 2016: 3.8
S st o)

Centro de Innovacioi




Generacion de empleos en actividad emprendedora

temprana en Panama comparada con otras economias
motivadas hacia la eficiencia

Actividad emprendedora temprana - algin trabajador hoy o en 5 afios.

0,
25.3% 26.1% 25.1% - 2016 - 2015
21.0% 21.9%
204
18.5%
1
6. 7/ 15.8%
101 12.3%
10.7%  10.8% 11.1%
10.6% 10.2% 9.79
0
II II I73/ II I67/ [
(8 2 R\
6‘ 0 o ~o o; ¢o & N ’b 3 c,
(&) N Y O .
QO\ <& v < ) %Qoo P? R

Ciudad
del Saber @




Generacion de empleos en actividad emprendedora

temprana en Panama comparada con otras economias
motivadas hacia la eficiencia

Actividad emprendedora temprana - espera mas de 19 trabajadores en 5 afios.
5.4%

®2016 ™2015

3.5%
3.2%
1.7%  16%  1.6%
1.3% 1.4% 1.2%
0% 009, 1“’ 9‘y12(y 10%  0.8%
6 08% 08% 0.8% oety

0,

054 040 om0
1 &n o

Q \ : 6

2
C§9 Qﬁs 6$ Q

deISaber

Centro de Inn




Orientacion internacional de la actividad

emprendedora temprana

Porcentaje de clientes que normalmente vive fuera del pais.

64%
B 2016 ¥ 2015
43%
37%
15% 17% 159
N
75% - 100% 25% - 75% 1% - 25% Ninguno

Datos en porcentaje @ S;‘f%g%e, @




Orientacion internacional de

Emprendedores establecidos

Porcentaje de clientes que normalmente vive fuera del pais.

78% %
m2016 2015 7%

o, » cor 10% 13%  10%
0 0 0
— e T B e
75% - 100% 25% - 75% 1% - 25% Ninguno

Datos en porcentaje @ 521%2%e @

Centro de Innovacioi




Innovacion de la actividad emprendedora temprana

55% 54%
2016
¥ 2015
32%
o
24% 21%
I E I
Todos Algunos Nadie lo considera

nuevoy
desconocido

Proporcion de clientes potenciales que
consideran el producto o servicio como
nuevo o desconocido.

63%

M 2016
w2015

54%

39%

Pocas empresas
competidoras

29%

9% 79
e

Ninguna empresa
competidora

Muchas empresas
competidoras

Cantidad de empresas ofreciendo los
mismos productos o servicios a clientes
potenciales.

@ glelilgg%er @

Centro de Inn




Innovacion de los negocios establecidos

2016 72% °0%
W 2015
18% 150
10% ° 15%
- I
—
Todos Algunos Nadie lo considera

nuevo y
desconocido

Proporcién de clientes potenciales que
consideran el producto o servicio como
nuevo o desconocido.

2016
w2015

79%
66%

0,
25% 19%

9%
m -

Pocas empresas
competidoras

Muchas empresas
competidoras

Ninguna empresa
competidora

Cantidad de empresas ofreciendo los
mismos productos o servicios a clientes
potenciales.

@ gielilgaa%er @

Centro de Innovacion
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Dimensiones del emprendimiento femenino

¢Cuales son las mujeres
empresarias (y cuantas hay)
en Panama?

Tasa de actividad emprendedora
temprana (TEA).

Actividad emprendedora establecida.
Discontinuidad empresarial.

Perfil de negocio: Sector econémico y
tamano.

Perfil de emprendedora: Edad y
educacion.

Contexto de familia: tamafo del hogar,
nivel de ingreso.

éPor qué las mujeres crean

empresas?
e Actitudes y percepciones

emprendedoras
Oportunidades percibidas
Capacidades percibidas
Miedo al fracaso
Percepcion de intencién de emprender
Percepcion de modelos de rol
Percepcion de la facilidad de hacer
negocios
Percepcion emprendimiento
Social
e Actividad
Orientados por oportunidad.
Orientados por necesidad.
Motivacion de la oportunidad.

@ gielilgaa%er @

Centro de Innovaci



Dimensiones del emprendimiento femenino

¢De qué manera las mujeres empresarias crean valor para
sus sociedades?

Impacto actual Aspiraciones futuras
Innovacion Crecimiento
Creacion de empleos Orientacion internacional

s

!
‘ ‘- Ciudad
4 @dtlelll S:ber GEM

BN AT
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Actividad emprendedora temprana en economias

impulsadas por la eficiencia, segun género

TEA economias impulsadas por la eficiencia segun género.

B Hombre 1355

30.22 30.15
28.51

= Mujer

24.68

26.24 26.25
24.24 24.02
22.27
19.94
18.69 18.87 19.18 18.54
15.98 5.69 16.38§16.07
14.17
12.76 13.26 12.3 13.1
9.34
4.93 64 8.0 7.62
5.61
5.05
4.47
|4 .46 3.65 ‘

2> -
'&00‘0&:&‘

Ciudad

del Saber

Centro de Inn




Resumen de actividad emprendedora

por género (2016)
Nivel de Actividad Tasa emprendedores disc-cr)anstla']ndu?dad
Emprendedora (TEA) establecidos .
empresarial
! M Brecha de ! M Brecha de ¥ M Brecha de
genero genero género

14.2  12.3 0.87 5.7 3.2 0.56 2.5 2.8 1.13

@ gielf%:\%e_r !}\F_}@



Razon principal para abandonar su negocio, por género

, 51.9
El negocio no era rentable NN 50.1

11.1
Motivos personales o familiares |EE——— 13 ¢

. 11.1
Problemas para obtener financiacion = o 1

El cierre fue planificado con antelacion g 45 Li1

Encontrd otro trabajo u oportunidad de negocio _3'7 9.1

Tuvo una oportunidad de vender el negocio pum 34_75

Otro caso 0_03-7

Politicas fiscales gubernamentales, burocracia y similares 0_03'7
Un incidente (incendio, catastrofe natural...) 88
Jubilacion 88

Mujer B Hombre G §ludad @

Centro de Innovacioi




Detalle del tipo de negocio de actividad

emprendedora temprana, por género

Comercio al por menor, hoteles y restaurantes

48%
I 19
Gobierno, salud, educacion, servicios sociales 19%
19%
Transporte, almacenamiento I 17%
POTEe, 0% B Hombres
Mineria, construccion 0% 17%
° o
B 11 Mujeres

Comercio al por mayor
P y 59%

Agricultura, silvicultura, pesca W 3% AT JAlLJEEl

10% :
S N 3% Comercio 36 52
5% Servicio 42 33
0,
Informacién y comunicaciones O 3§% Manufactura 19 5
- . 0% o o
Personal de servicios y actividades de consumo 5% Actividad primaria 3 10
Servicios profesionales 0%
. 5%
o Ciudad
Servicios administrativos W 3% @ del Saber @@

o, Centro de Innovacion
0%



Actividad emprendedora temprana, desglosada

por cantidad de propietarios, segun género

Actividad emprendedora temprana desglosada por nimero
de propietarios segln género

13.8 n

1 dueio 2 dueiio 3 + dueinos

B Hombre ® Mujer S §ludad @

del Saber
Centro de Innovacion



Emprendedor establecido desglosado por

cantidad de propietarios, segun género

9.1
0.0
10.7 10.8
1 dueiio 2 dueino 3 + dueios

B Hombre & Mujer & Giudad @

del Saber
Centro de Innovacion



Distribucion poblacion reportada por género,

segun rango de edad en actividad
emprendedora temprana

Rango de edad Hombre Mujer Promedio
18-24 18.8 11.7 15.4
25-34 29.7 25.0 27.4
35-44 27.5 29.7 28.6
45-54 17.4 21.1 19.2
55-64 6.5 12.5 9.4

@ gielilgg%e_r !}\F_}@



Grado educativo, por género en actividad emprendedora

temprana y emprendedores establecidos

Nivel educativo Hombre Mujer Total
Primaria Parcial 4.7 3.1 4.0
Primaria completa 21.4 19.5 20.5
Secundaria parcial 38.0 36.5 37.3
Secundaria completa 17.7 17.6 17.7
Universidad parcial 12.5 15.7 14.0
Universidad completa 1.6 .6 1.1
Maestria / Postgrado parcial 5 3.1 1.7
Maestria / Postgrado Completo 1.6 9
Tecnico 1.3 6
No respondio 2.1 2.5

@ gielf%:\%e_r !}\F_}@




Composicion actual del hogar

por género en actividad emprendedora temprana

Numero actual de

e e & el e Hombres Mujeres Promedio
1 12.3 7.0 9.7
2 20.3 15.6 18.0
3 16.7 22.7 19.7
4 19.6 20.3 20.0
5 30.3 34.4 32.4
No respondieron 7 0.0 0.4

@ gielilgg%e_r !}\F_}@
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Comparacion del nivel socio econémico de emprendedores/

etapa temprana y establecida segun género

59.1
50.6
28.5
18.7 19.7
15.2
5.7
1.0 1.6
— [ ]

No sabe NSE AB NIVELC NIVELD NIVEL E

® Hombre ™ Mujer

@ gielilgaa\%e_r @




Oportunidades percibidas, segun género

En los proximos 6 meses habra buenas oportunidades de poner en marcha
negocios en la zona que usted vive.

® Hombre

" Mujer

© S, ouv)

Centro de Innovacioi



Oportunidades percibidas, segun género

Usted tiene los conocimientos, habilidades y la experiencia requerida para
la puesta en marcha de un nuevo negocio.

® Hombre

" Mujer

© S, ouv)

Centro de Innovacioi



Miedo al fracaso, segun género

Tasa de miedo al fracaso segun género
En su caso, el miedo al fracaso seria un obstaculo para poner en marcha un negocio.

® Hombre

" Mujer

© S, ouv)

Centro de Innovacioi



Emprendedor intencional, segun género

éEstd pensando en poner en marcha un nuevo negocio o empresa ya sea sélo o con otros
en los préximos 3 anos, incluyendo cualquier forma de autoempleo?

® Hombre

¥ Mujer

© S, ouv)

Centro de Innovacioi



Percepcion de modelos de rol, segun género

Modelos de rol segiin género en Panama
éConoce personalmente a alguien que haya puesto en marcha un negocio en los 2 ultimos afos?

® Hombre

® Mujer

© S, ouv)

Centro de Innovacioi



Percepcion de facilidad de hacer negocios en

Panama, segun género

En Panama es facil iniciar un negocio.

® Hombre

¥ Mujer

@ gielilgg%e_r @



Percepcion de emprendimiento social, segun género

Emprendimientos sociales segun género.

® Hombre

" Mujer

@ gietllgaa%e”r @




Razdén por la cual establecer

un negocio, segun género

Razdn por la cual establecer el negocio por género en actividad emprendedora temprana

Impulsados solo por oportunidad

Parcialmente impulsados por
oportunidad

B Hombre

= Mujer

Impulsados solo por la necesidad
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Motivo mas importante que lo llevd a aprovechar

esta oportunidad de negocio, segun género

Pregunta evaluada por los que indicaron aprovechar una oportunidad de negocio.

80.5
N
677 Hombre
= Mujer
27.4
16.1
. 3.4 4.8
N ]
Mayor independencia Aumento de los ingresos Simplemente mantener Otra no responde

personales sus ingresos
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""IMPACTO Y EXPECTATIVAS

FUTURAS DE LAS MUJERES
EMPRESARIAS
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Innovacion en actividad emprendedora tempranay

emprendedores establecidos, segun género

Grado de innovacion en actividad emprendedora temprana

y emprendedores establecidos por género
éCuantos de sus clientes potenciales consideraran este producto/servicio como nuevo o desconocido?

61.9

H Hombre 56.5
= Mujer
22.4
20.1 21.1 18.0 l
Todos Algunos Ninguno

Ciudad
S del Saber @



Creacion de empleos, segun género

Generacion de empleos en actividad emprendedora temprana y empresarios establecidos por género.

51.9 51.7
B Hombre
39.6 10° = Mujer
64 6.5
mE
[ e—

Ninguno 1- 5 Empleos 6 - 19 Empleos 20 + Empleos
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5%

10%
-

Orientacion internacional

Porcentaje de clientes que normalmente vive fuera del pais
en actividad emprendedora temprana y empresarios establecidos por género

70%

B Hombre 66%

= Mujer

14% 15% 17%

75% - 100% 25% - 75% 1% - 25% Ninguno

Datos en porcentaje @ S;‘f%g%e, @

Centro de Inn



Encuesta a expertos

Entrevista personal a profundidad con expertos de la actividad
emprendedora a nivel nacional

Fecha en que se realizaron:
Julio, 2016

38 expertos de once categorias

Apoyo financiero

Politicas gubernamentales

Programas gubernamentales

Educacion y formacion

Transferencia de investigacion y desarrollo

Infraestructura comercial y profesional
Apertura del mercado

Infraestructura fisica

Normas sociales y culturales
Emprendimiento senior

Apoyo a negocios vinculados a la economia
verde

© S, ouv)
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- Laeducacion y formacion es lo
gue mas dificulta la actividad
emprendedora, con una valoracion

de 3.1 en una escala de 1 a 10. Existe
preocupacion de la educacion
emprendedora ofrecida en el pais
principalmente en la etapa inicial
(primaria y secundaria).

- Elacceso a infraestructura

fisica sigue siendo el aspecto que
mas facilita la actividad, obteniendo

una calificacién de 7.15. De acuerdo
a los expertos, una nueva empresa
tiene rapido acceso a los servicios
basicos, y puede muy bien afrontar
los costos de estos servicios.

Resumen

* La categorizacion de las preguntas
abiertas concluyen:

Factores obstaculizadores
28% educacién y formacion, 22% falta
de apoyo financiero y 16% politicas
gubernamentales.

Factores que impulsan
16% clima econdmico, 14% el contexto

social, politico e institucional y 13% la
educacion y formacion.

Recomendaciones
31% educaciéon y formacion, 23%
politicas gubernamentales y 18% el

apoyo financiero.
Ciudad
@ del Saber ,GE@
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Categorias en su valor promedio
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Hay suficiente financiacidn de capital disponible
para las empresas nuevas y en crecimiento 2016

3.45

Hay suficientes medios de financiacion ajena para
las empresas nuevas y en crecimiento

2016
Hay suficientes subvenciones publicas disponibles
para las empresas nuevas y en crecimiento

2016
Hay suficientes fondos disponibles de los
inversionistas informales (familia, amigos y

colegas) que son particulares para las empresas
nuevas y en crecimiento 2016  EIEES] 14 16 14 22 3 4.68

Hay suficientes fondos disponibles de los Business
Angels profesionales para las empresas nuevas y
en crecimiento

3.38

3.55

0o

2016 29 2.89

Hay suficiente financiacion disponible procedente
de inversores privados, para las empresas nuevas 7016
y en crecimiento

42 2.42

Hay una oferta suficiente de capital riesgo para las
empresas nuevas y en crecimiento

2016 64 1.78

Hay suficiente financiacion disponible a través de
la salida a bolsa para las empresas nuevas y en 2016
crecimiento

26 3.03

Base 2016: 38 B Completamente cierto M Cierto B Moderadamente cierto

Ciudad
H Algo cierto M Ni verdadero ni falso Un tanto falso del Saber g@
Moderadamente faISO [ | Falso Completamente falso Centro de Innovacion




1. Intensificar la diversificacion de

los instrumentos financieros,
trabajando en la regulacion para
promover y facilitar la operacion de
nuevos instrumentos de
financiacion a emprendedores.

2. Crear al menos tres (3) nuevos

instrumentos financieros para el
emprendimiento: Fondo Nacional de
Capital Semilla por Oportunidad,
Fondo de Capital de Riesgo en Etapa
Temprana, y promover los
aceleradores de emprendimientos
en etapas tempranas, las Redes y
Fondos de Angeles Inversionistas y
de Capital de Riesgo.

Recomendaciones

3. Mejorar la articulacion de los eslabones
en la cadena de financiamiento al
emprendimiento, garantizando recursos
para el desarrollo, crecimiento y expansion
de las empresas nuevas y en crecimiento,
con vehiculos financieros presentes en
todas las etapas del proceso emprendedor.

4. El cambio mas importante es entender

qgue la mejor financiacion viene del
mercado y de los clientes. Por esto, el
diseno de esquemas que aceleran el
desarrollo de prototipos y las validaciones
de mercado, con financiamiento semilla 'y
mentorias de alto nivel, deben ser centrales

en esta categoria.
Ciudad
@del Saber ,GE@
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Politicas Gubernamentales

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las
empresas de nueva creacion (por ejemplo licitaciones
o aprovisionamiento publicos) 2016

3.24

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una
prioridad en la politica del gobierno estatal 2016

3.50

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una
prioridad en la politica de la administracion
autonémica

2016 3.14

Las nuevas empresas pueden realizar todos los
tramites administrativos y legales (obtenciéon de

licencias y permisos) en aproximadamente una 2016
semana

5.05

Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera
para crear nuevas empresas e impulsar el crecimiento 2016
de la empresa en general

5.08

Los impuestos, tasas y otras regulaciones
gubernamentales sobre la creacién de nuevas
empresas y el crecimiento de las establecidas se
aplican de manera predecible y coherente

2016 4.68

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las

licencias que pide la ley para desarrollar empresas 2016
nuevas y en crecimiento no representa dificultad
especial

5.42

B Completamente cierto H Cierto B Moderadamente cierto
Base 2016: 38 M Algo cierto ¥ Ni verdadero ni falso Un tanto falso .
Moderadamente falso B Falso Completamente falso ggf%g%e, @

Centro de Innovacion




1. Aprovechando la reciente Ley

de Descentralizacion, los Municipios

en alianza con el sector privado y la
academia, deben desarrollar
iniciativas de desarrollo econdmico
local con el propdsito de ampliar la
base econdmica, fortaleciendo el
tejido empresarial y generando el
desarrollo de un entorno

competitivo.

2. La discusion de un nimero
unico de identificacion de
empresa ante las autoridades
correspondientes.

Recomendaciones

3. Revisar la normativa de compras del

Estado para apoyar el crecimiento y
desarrollo de las MYPES,
estableciendo una politica de compra
de bienes y servicios para este sector,
qgue procure eliminar sesgos en contra
de las nuevas firmas, ampliar las
oportunidades de negocio para las
firmas jovenes, entre otros. Para tal fin
se propone que AMPYME en conjunto
con la Direccion de Contrataciones
Publicas reglamente el articulo 12

“Compras Estatales” de la Ley No. 72
de 9 de Noviembre de 20009.

© Sty ouv)
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Recomendaciones

4. Incorporar a empresarios de la
micro empresa a régimen de seguridad
social, para lo cual se propone que
AMPYME en conjunto con la Caja de
Seguro Social reglamente el articulo

14 “Seguridad Social” de la Ley No.
72 de 9 de Noviembre de 2009.

5. Dictar una Ley de Quiebras, que

ayude a reducuir el riesgo de fallo
empresarial para el emprendedor y
gue minimice los costos financieros,
legales y sociales de reemprender.

@ gielilgaa%e_r g@




Programas Gubernamentales

Puede obtenerse informacion sobre una amplia
gama de ayudas gubernamentales a la creacién y al
crecimiento de nuevas empresas contactando con
un solo organismo publico. (Ventanilla tnica)

Los parques cientificos e incubadoras aportan un
apoyo efectivo a la creacion de nuevas empresas y
al desarrollo de las que estan en crecimiento

Existe un niumero adecuado de programas que
fomentan la creacion y el crecimiento de nuevas
empresas

Los profesionales que trabajan en agencias
gubernamentales de apoyo a la creacion y al
crecimiento de nuevas empresas son competentes y
eficaces

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del
gobierno para crear o hacer crecer una empresa,
puede encontrar algo que se ajuste a sus
necesidades

Los programas gubernamentales que apoyan a las
empresas huevas y en crecimiento son efectivos

Base 2016: 38
B Algo cierto

Moderadamente falso

B Completamente cierto

3.21

2016 32

2016 14 14 >-14
2016 . 18 4.34
2016 - 24 3.38
2016 - 16 3.97

H Cierto B Moderadamente cierto

¥ Ni verdadero ni falso Un tanto falso Ciudad GEM
del Saber

H Falso Completamente falso Contro db Inmovacon




1. Desarrollar un
inventario de la oferta de

servicios del ecosistema
nacional emprendedor.

2. Crear una mapa de

servicios en el proceso
emprendedor (sensibilizacion,
identificacion, formulacion,
puesta en marcha, aceleracion e
inversion de capital de riesgo).

Recomendaciones

3. Identificar vacios y duplicidad de
esfuerzos en la oferta institucional

del ecosistema, como diagndstico para
garantizar a los emprendedores segun su
etapa en la cadena de valor, tipo y
segmento de emprendimiento, servicios
gue se ajusten a sus necesidades.

4. Desarrollar una “ventanilla Gnica

de servicios” virtual, que incluya todos
los servicios de apoyo técnico y financiero
disponibles al emprendedor.

© Sty ouv)
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Recomendaciones

5. El disefio de programas de

apoyo al emprendimiento
partiendo en la poblacion usuaria
(desde la demanda co-creado con
los emprendedores / as).

6. Financiamiento basal para

gue las instituciones del ecosistema
emprendedor presten servicios
gratuitos o subsidiados a los
emprendedores en las distintas
etapas de la cadena de

emprendimiento. & Sudad @

del Saber
Centro de Innovacion




Educacién y Formacion

En la enselanza primaria y secundaria, se estimula
la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa 2016
personal

49 1.92

En la enseilanza primaria y secundaria, se aportan
unos conocimientos suficientes y adecuados acerca 2016
de los principios de una economia de mercado

= 2.14

En la enselanza primaria y secundaria se dedica
suficiente atencidn al espiritu empresarial y a la 2016
creacion de empresas

50 1.92

Las universidades y centros de ensefianza superior
proporcionan una preparacion adecuada y de

calidad para la creacion de nuevas empresas y el 2016 8 5 13 11 16 18 8 4 18
crecimiento de las establecidas

La formacidén en administracidn, direccion y

gestion de empresas, proporciona una preparacion
adecuada y de calidad para la creacion de nuevas 2016 EIHE 24 11 16 18 5 439

empresas y el crecimiento de las establecidas

Los sistemas de formacion profesional (FP) y

formacion continua proporcionan una preparacion
adecuada y de calidad para la creacidn de nuevas 2016 EXE 18 18 16

empresas y el crecimiento de las establecidas

4.05

Base 2016: 38 B Completamente cierto M Cierto ® Moderadamente cierto

B Algo cierto M Ni verdadero ni falso Un tanto falso Ciudad GEM
Moderadamente falso M Falso Completamente falso del Saber
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1. Desarrollar programas de

finanzas basicas, personales
y familiares, y educacion

emprendedora en todos los
niveles del sistema educativo,
principalmente en primaria y
secundaria; ya que es en la
etapa temprana el momento
en el que la creatividad, |la
iniciativa personal y el espiritu
empresarial pueden ser
ensefnados.

Recomendaciones

2. Adoptar y desarrollar
enfoques curriculares basados en
competencias
emprendedoras.

3. Fortalecer las capacidades

de las instituciones educativas
y de los actores del

ecosistema, con incidencia en la
formacién no curricular, asi como
el del recurso humano.

@ gtielll%:%er ,GE@




Transferencia de 1+D

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros

conocimientos se transfieren de forma eficiente 2016
desde las universidades y los centros de
investigacion

21 21 3.45

3.42

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el
mismo acceso a las nuevas investigaciones y
tecnologias que las ya establecidas

2016 16

18

2.97

Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden 2016 3 16
costear las ultimas tecnologias

32

2.66

Las subvenciones y ayudas gubernamentales a
empresas nuevas y en crecimiento para adquirir 2016
nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas

La ciencia y la tecnologia permiten la creacién de 4,54
empresas de base tecnolégica competitivas a nivel 2016 2 11 19 14

global al menos en un campo concreto

13 37

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y
cientificos puedan explotar econdmicamente sus 2016
ideas a través de la creacion de nuevas empresas

18 3.26

Base 2016: 38 M Completamente cierto ™ Cierto B Moderadamente cierto
H Algo cierto ¥ Ni verdadero ni falso Un tanto falso Q Ciudad
GEM
Moderadamente falso ® Falso Completamente falso 5 gﬁ! cgﬁg?;




Recomendaciones

1. Articulacidn de politicas de 3. Inclusién de proyecto

emprendimiento con otras dreas de  de creacion de empresas

politicas (por ejemplo CTl y como opcion de grado.
Competitividad).

4. cambio en los
2. Levantar las barreras de capital incentivos a la

social para facilitar networking investigacion

entre emprendedores con alta (Publicaciones vs.
formacion académica (investigadores Patentes)

y universitarios de postgrado por

ejemplo) con empresarios que le

faciliten abrir mercados, que le sirvan

como mentores y armando puentes
. Ciudad
con inversores. @delSaber g@




Recomendaciones

5. Acciones extracurriculares
como ferias, seminarios, cafés,
olimpiadas, etc; que permitan la
participacion tanto de estudiantes
como docentes en equipos de
transferencia de I+D.

6. Establecimiento y/o expansion de

Oficinas de Transferencia Tecnologica
en las Universidades.

7. Convocatorias con recursos

publicos especificamente disefiadas
para spin-offs universitarios.

@ gielilgaa%er g@
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Infraestructura comercial y profesional

Existen suficientes proveedores, consultores y
subcontratistas para dar soporte a las empresas 2016
nuevas y en crecimiento

5.18

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden
asumir el coste de subcontratistas, proveedoresy 2016
consultores

3.22

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil
acceso a buenos proveedores, consultoresy 2016
subcontratistas

4.16

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil
acceso a un buen asesoramiento legal, laboral, 2016
contable y fiscal

4.39

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil
acceso a buenos servicios bancarios (aperturade 2016 REeleiukl 13 26 3.97
cuentas corrientes, transacciones comerciales)

B Completamente cierto M Cierto B Moderadamente cierto

Base 2016: 38 M Algo cierto ¥ Ni verdadero ni falso Un tanto falso Q Ciudad
Moderadamente falso B Falso Completamente falso 5 del Saber @
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Recomendaciones

1. Promover programas de educacién
financiera dirigido a emprendedores.

2. Desarrollar programas de

cofinanciamiento de servicios de apoyo
a empresas relacionadas a asesorias
legales, laborales, contables y fiscales.

3. Crear centros de apoyo para el
desarrollo de PYMES.

@ gtielll%:%er ,GE@




Apertura del mercado

nterior

Los mercados de bienes y servicios de consumo
cambian drasticamente de un ejercicio a otro

Los mercados de bienes y servicios para

2016

3.94

4.43

4.05

4.32

4.30

empresas cambian drasticamente de un ejercicio 016
aotro

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden 2016
entrar facilmente en nuevos mercados
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden

asumir los costes de entrada al mercado 2016
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden

entrar en nuevos mercados sin ser bloqueadas 2016
de forma desleal por las empresas establecidas

La legislacion antimonopolio es efectiva y se 2016
hace cumplir

B Completamente cierto H Cierto B Moderadamente cierto
Base 2016: 38 H Algo cierto ¥ Ni verdadero ni falso Un tanto falso
Moderadamente falso B Falso Completamente falso

Ciudad
del Saber @



1. Acercar las oportunidades de
negocio a los emprendedores

mediante sistema de informacion.

2. Uso de las TIC's para conectar
con potenciales clientes.

3. Promocion de ruedas de
negocio.

4. rFomentar la asociatividad,

cadenas productivas y
conglomerados entre PYMES.

Recomendaciones

5. Incentivos para la participacion en las
compras publicas.

6. Desarrollar mayor vinculacion de los

emprendedores con el mundo de las
grandes empresas y multinacionales.

7. Programas de articulacion entre

empresas grandes y empresas pequeias
o jovenes (B2B), derivando tercerizacion
de procesos o vinculacidon con cadenas
de valor.

@ gtielll%:%er ,GE@
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Infraestructura fisica

Las infraestructuras fisicas ( carreteras,
telecomunicaciones, etc.) proporcionan un buen
apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento

No es excesivamente caro para una empresa
nueva o en crecimiento acceder a sistemas de
comunicacion teléfono, Internet, etc.

Una empresa nueva o en crecimiento puede
proveerse de servicios de telecomunicaciones en
aproximadamente una semana (teléfono,
Internet, etc.)

Las empresas de nueva creacién y en crecimiento
pueden afrontar los costes de los servicios basicos
(gas, agua, electricidad, etc.)

Una nueva empresa o en crecimiento puede tener
acceso a los servicios basicos (gas, agua,
electricidad, alcantarillado, etc) en
aproximadamente un mes

Completamente cierto

Base 2016: 38 H Algo cierto

B Moderadamente falso

2016

2016

2016

2016

2016

Cierto
B Nj verdadero ni falso

6.45
7.11
71.74
6.50

7.95

B Moderadamente cierto
H Un tanto falso
B Completamente falso

@ gielilgaa%er @
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Recomendaciones

Considerar el medio ambiente como elemento importante del
desarrollo de la infraestructura fisica, los programas de formacion

deben incluir, como eje transversal un eje de Gestion Ambiental

Rentable, apuntando a una triple ganancia a través de la
incorporacion de aspectos ambientales en la gestion empresarial:

* El mejoramiento de la e Lareduccién de la carga
competitividad mediante el medio ambiental resultante

ahorro de costos del proceso de producciony
la implementacion
La reduccion del consumo sustentable de mejoras a

innecesario de materias través del aprendizaje
primas organizacional.

@ gtielll%:%er ,GE@




Normas sociales y culturales

Las normas sociales y culturales apoyan y
valoran el éxito individual conseguido a través 2016
del esfuerzo personal

5.95

Las normas sociales y culturales enfatizan la
autosuficiencia, la autonomia, y la iniciativa 2016
personal

5.32

Las normas sociales y culturales estimulan la
asuncion del riesgo empresarial

Las normas sociales y culturales estimulan la
creatividad y la innovacion

Las normas sociales y culturales enfatizan que
ha de ser el individuo (mas que la comunidad) 2016 3 16
el responsable de gestionar su propia vidas

g 563

Completamente cierto Cierto B Moderadamente cierto
Base 2016: 38 B Algo cierto ® Ni verdadero ni falso ® Un tanto falso .
Q Ciudad
B Moderadamente falso Falso B Completamente falso 5 del Saber GEM
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Recomendaciones

1. Reivindicar el papel de los emprendedores como una pieza
clave en el desarrollo econdmico a través de un mayor
reconocimiento del rol de los emprendedores en la sociedad y los
medios.

2. Consolidar acciones y estrategias destinadas a cambiar la
mentalidad de los ciudadanos con acciones que van desde:

Una presencia mayor de V. La realizacion de foros, programas
estos temas y competencias masivas

Casos de éxitos en los V. El establecimiento de espacios de
medios de comunicacion discusion sociales y

Presencia en los discursos descomplicados que permitan

de los lideres de opinion crear redes de conocimiento.

© Sty ouv)

Centro de Innovacio




Emprendimiento Senior

Es mas dificil para las personas de 50 afios o0 mas encontrar 747
trabajo que para las personas menores de 50 61 8 22F] 11 .

Las personas de 50 afios 0 mas estan viviendo mas, de forma
mas saludable y tienen vidas mds activas que antes 55 11 3 4 3ElAcY

Hay programas y beneficios impositivos que incentivan a las
personas mayores de 50 a comenzar su Negocio propio 55 6 3 8 24

2.49

La experiencia y el conocimiento acumulado de las personas
de 50 afios 0 més, en general, incrementa sus chances de
comenzar exitosamente un negocio 19

6.86

Empresarios de 50 afios 0 mas estan mas interesados en
suplementar su ganancia que de hacer crecer su negocio 9

6.06

8 6.58

La mayoria de las personas piensa que las personas de 50
afios o0 mas deberian estar planeando su retiro en vez de

estar comenzando su propio negocio 24
Base 2016: 38 Completamente cierto Cierto " Moderadamente cierto )
® Algo cierto ¥ Ni verdadero ni falso ® Un tanto falso @ glelilgaa%er @

u Moderadamente falso Falso | ] Completamente falso Centro de Innovacion



3 Recomendaciones

1. Ventilar el tema del emprendimiento senior como un tema de

alta importancia para resolver el problema de la longevidad
productiva versus el desempleo de este segmento.

2. Generar politica publica que incentive a emprendedores
senior a tomar el riesgo por emprender.

3. Visibilizar el tema ante los actores del ecosistema, para que

entiendan la importancia de motivar, atraer y apoyar este
segmento de emprendedores.

4. Aprovechar a este segmento de personas como mentores de
emprendedores. S, o)

del Saber
Centro de Innovacion




Apoyo a negocios vinculados

con la economia verde

4.29

Existe conciencia ambiental sobre la necesidad de reducirla '3
dependencia en recursos naturales no renovables.

5.24

Hay nuevas oportunidades de inversidn relacionadas a la 11 18
economia verde.

1

5.95

Hay una demanda creciente por productos y servicios 8
sostenibles.

3 16 16
pL 29 11
Hay incentivos para apoyar la creacion (;Isszzrgﬂ(iﬁi;s. 21 3.55
Hay emprendedores dispuestos a afrontar retos ambientales. 14

6.47

Hay emprendedores deseando crear productos y servicios
sostenibles. 18

7.00

Hay emprendedores entusiastas deseando operar negocios

w
13 8
8 (N 3

BE] 8
8 5
13 BE] 3

sostenibles. 21 7.18
Base 2016: 38 Completamente cierto Cierto " Moderadamente cierto :
¥ Algo cierto ¥ Ni verdadero ni falso ® Un tanto falso @ gleli'%aa%er @
® Moderadamente falso Falso ® Completamente falso Centro de lnovacien




Recomendaciones

1. Desarrollar programas de gestion ambiental rentable en
empresas huevas y en crecimiento.

2. Convocatorias para emprendimientos verdes que aporten a la

solucion de problematicas ambientales, incluyendo al medio
ambiente como gran oportunidad de generacion de sostenibilidad,
rigueza y desarrollo.

3. Establecimiento de plataformas de conexion entre

ecoinversores (inversores y financiadores interesados en obtener
de su inversion no sélo una rentabilidad econdmica sino una

repercusion ambiental y social positiva) y emprendedores.
S galSber o)




Cinco afirmaciones mejor valoradas

7.95
7.97 ' 7.74 T

7.47 211

Una nueva empresa o en Una empresa nueva o en Es mas dificil para las No es excesivamente

Las personas mayores de crecimiento puede tener  crecimiento puede personas de 50 afilos 0  caro para una empresa
50 afios y mas estan acceso a los servicios proveerse de servicios de mads para encontrar un nueva o en crecimiento

viviendo vidas mas largas  basicos (gas, agua, telecomunicaciones en trabajo que para las acceder a sistemas de
y mas saludables y mas electricidad, aproximadamente una personas menores de 50 comunicacidon teléfono,

activos que antes alcantarillado, etc) en semana (teléfono, Internet, etc.
aproximadamente un Internet, etc.)
mes

Base 2016: 38 @ gg;gg% or «'ﬁ@

Centro de Innovacion




Cinco afirmaciones con
evaluaciones menos positivas

1.92
1.92 1.78

Hay una oferta suficiente En la ensefianza primaria En la ensefianza primaria En la enseiianza primaria Hay suficiente
de capital riesgo para las y secundaria, se aportan y secundaria se dedica vy secundaria, se estimula financiacion disponible a
empresas huevas y en unos conocimientos suficiente atencion al la creatividad, la través de la salida a bolsa
crecimiento suficientes y adecuados espiritu empresarialyala autosuficienciayla paralas empresas nuevas
acerca de los principios  creacion de empresas iniciativa personal y en crecimiento
de una economia de
mercado

Base 2016: 38 @ gg;gg% or «'ﬁ@
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Obstaculizadores de la actividad emprendedora

Factores/areas que estan obstaculizando la actividad emprendedora
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Impulsos a la actividad emprendedora

Factores/areas que estan impulsando la actividad emprendedora
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Recomendaciones para mejorar el contexto
para la actividad emprendedora

23%
18%
7% 6%
3% 3% 3% 3% 99
1% 1% 1% 1%
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